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ABSTRAK 

 

 

Website Kalurahan Srimulyo adalah website resmi pemerintahan desa 

Srimulyo. Website digunakan untuk menyajikan informasi kepada masyarakat. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui kualitas website Kalurahan 

Srimulyo terhadap kepuasan pengguna menggunakan metode Webqual 4.0. 

Variabel yang digunakan dalam penelitian ini adalah variabel independen yaitu 

kualitas kegunaan (usability quality), kualitas informasi (information quality), 

kualitas interaksi (interaction quality), kualitas visual (visual quality) dan variabel 

dependennya kepuasan pengguna.  

Dalam penelitian ini menggunakan sampel penelitian sebanyak 95 

responden yang dihitung menggunakan rumus slovin. Sumber data dalam penelitian 

ini adalah menggunakan data primer yaitu pengguna website Kalurahan Srimulyo. 

Teknik pengumpulan data menggunakan teknik studi literatur, observasi, kuesioner, 

populasi dan sampel penelitian, kemudian analisis data. Teknik analisis data 

menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji normalitas, uji multikolinearitas, uji 

heteroskedastisitas, dan regresi linear berganda. 

Dari penelitian ini didapatkan hasil kualitas kegunaan (usability quality) 

(X1) memiliki T hitung sebesar -2,703 dan nilai Sig 0,008, kualitas informasi 

(information quality) (X2) memiliki T hitung sebesar 2,731 dan nilai Sig 0,008, 

kualitas interaksi (interaction quality) (X3) memiliki T hitung sebesar 4,230 dan 

nilai Sig 0,000, kemudian kualitas visual (visual quality) (X4) memiliki T hitung 

sebesar 4,632 dan nilai Sig 0,000. 

Hipotesis dari penelitian ini adalah kualitas kegunaan (information quality) 

(X1) memberikan hubungan negatif dan berpengaruh secara signifikan terhadap 

kepuasan pengguna (Y1). Kemudian kualitas informasi (information quality) (X2), 

kualitas interaksi (interaction quality) (X3), dan kualitas visual (visual quality) (X4) 

memberikan hubungan positif dan berpengaruh secara signifikan terhadap 

kepuasan pengguna (Y1). 

  

Kata Kunci : Kalurahan Srimulyo, Kualitas website, Webqual 4.0, Website  
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ABSTRACT 

 

 

The Srimulyo Village Website is the official website of the Srimulyo village 

government. The website is used to present information to the public. The purpose 

of this study was to determine the quality of the Srimulyo Village website on user 

satisfaction using the Webqual 4.0 method. The variables used in this study are 

independent variables namely usability quality, information quality, interaction 

quality, visual quality and the dependent variable is user satisfaction. 

In this study, a sample of 95 respondents was used, which was calculated 

using the slovin formula. The source of the data in this study is to use primary data, 

namely users of the Srimulyo Village Website. Data collection techniques using 

literature study techniques, observation, questionnaires, population and research 

samples, then data analysis. Data analysis techniques used validity test, reliability 

test, normality test, multicollinearity test, heteroscedasticity test, and multiple 

linear regression. 

From this study, the results of usability quality (X1) have a T count of -2.703 

and a Sig value of 0.008, information quality (X2) has a T count of 2.731 and a Sig 

value of 0.008, interaction quality (X3) has a T count of 4.230 and a Sig value of 

0.000, then visual quality (X4) has a T count of 4.632 and a Sig value of 0.000. 

The hypothesis of this study is the quality of usability (information quality) 

(X1) has a negative relationship and has a significant effect on user satisfaction 

(Y1). Then information quality (X2), interaction quality (X3), and visual quality 

(X4) provide a positive relationship and significantly influence user satisfaction 

(Y1). 

 

Keywords: Kalurahan Srimulyo, Website quality, Webqual 4.0, Website 

 

 


