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Kami beritahukan dengan hormat, bahwa Universitas Teknologi Digital Indonesia, mewajibkan
mahasiswa program Sarjana untuk membuat skripsi sebagai syarat sebelum dinyatakan lulus.

Untuk itu kami mohon Bapak/Ibu berkenan memberi izin kepada mahasiswa kami untuk
melakukan survai dan mengambil data yang diperlukan di instansi yang Bapak/Ibu pimpin, guna

keperluan skripsi.

Adapun data mahasiswa tersebut adalah:

Nama : ALFIANA ROSITA LATIF

No. Mahasiswa : 195610086

Program Studi : Sistem Informasi

Program : Sarjana

Akreditasi : Terakreditasi Peringkat Akreditasi Baik Sekali

Nomor SK LAM-INFOKOM : 021/SK/LAM-INFOKOM/Ak/S/X11/2022

Judul Penelitian : Pengaruh Kualitas Website Kelurahan Srimulyo Terhadap

Kepuasan Pengguna Menggunakan Webqual 4.0
Demikian atas perhatian, kebijaksanaan serta bantuan Bapak/Ibu, kami mengucapkan banyak

terima kasih.
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Surat pemberian izin dari Kalurahan

PEMERINTAH KABUPATEN BANTUL
KAPANEWON PIYUNGAN
KALURAHAN S'I}IMULYO
=X )
L Yogya - Wonosari km. 12,5, Yogyakarta 55792; Telp. (0274) 4353371; Cal Center : 08132 6666 021;
Website : stimulyo-bantul.desa.id; Emal : desa srimulyo@ bantulkab.go.id
No. :070/40 01 Maret 2023

Lamp : —
Hal  : Pemberian ljin Survei dan Pengambilan Data

Yth. Ketua Prodi SI-S1 Universitas Teknologi Digital Indonesia
di Yogyakarta

Dengan hormat,

Menindaklanjuti Surat dari Ketua Prodi SI-S1 Universitas Teknologi Digital
Indonesia Nomor:L.05.4/043/UTDI/AK/N2023 fanggal 26 Januari 2023 tentang
Permohonan ljin Survei dan Pengambilan Data dalam rangka penyusunan Skripsi
sebagai tugas akhir Program Studi Sistem Informasi di Kalurahan Srimulyo Kapanewon
Piyungan Kabupaten Bantul untuk mahasiswa sebagai berikut :

nama : Alfiana Rosita Latif

NIM : 195610086

program studi : Sistem Informasi

program : Sarjana

perguruan tinggi : Universitas Teknologi Digital Indonesia

judul : Pengaruh Kualitas Website Kalurahan Srimulyo Terhadap

Kepuasan Pengguna Menggunakan Eebqual 4.0
maka dengan ini kami Pemerintah Kalurahan Srimulyo memberikan ijin kepada nama di
atas untuk melakukan kegiatan tersebut.

Demikian surat balasan ini kami sampaikan dan atas perhatiannya kami ucapkan
terimakasih.

Dokumen int telah sah ditandatangan:
secara elektronik oleh

== Drs. WAJIRAN

@@ Lurah Snmulyo

» Berdasarkan ketentuan Pasal 5 ayat (1) UU Nomor 11 Tahun 2018 tentang Informas dan Transaksl Elektroni sebagaimana
Iefah diubah dengan UU Nomor 19 Tahun 2016 tentang Perubahan atas Undang-Undang Nomar 11 Tmmun:‘-g

bukti hukum yang sah.”
+ Dokumen ini telah elektronik yang diterbitkan BSTE.
* URL ni: dvo-pantul desa idinfo'maRRHJ




Kuesioner

KUESIONER PENELITIAN

Assalamu'alaikum wr. wh.
Salam sejahtera bagi kita semua.

Perkenalkan saya Alfiana Rosita Latif mahasiswa Program Studi Sistem Informasi jenjang
51 Universitas Teknologi Digital Indonesia (UTDI) Yogyakarta. Saat ini saya sedang
melakukan penelitian skripsi dengan judul "Pengaruh Kualitas Website Kalurahan Srimulyo
Terhadap Kepuasan Pengguna Menggunakan Metode Webgual 4.0". Untuk website
Kalurahan Srimulyo tersebut dapat diakses melalui ponsel atau komputer dengan url
https://srimulyo-bantul.desa.id/.

Berkaitan dengan pengumpulan data penelitian, saya memohon kesediaan
bapak/ibu/saudara/i untuk menjadi responden dengan mengisi form penelitian ini. Setiap
informasi yang anda berikan akan terjamin kerahasiaan datanya dan akan digunakan
sebagaimana mestinya.

Adapun kriteria responden yang dibutuhkan dalam pengisian form kuesioner penelitian ini,
sebagai berikut :

1. Pengguna website berusia == 17 tahun

2. Pernah mengakses website Kalurahan Srimulyo

Atas ketersediaan bapak/ibu/saudara/i dalam meluangkan waktunya saya ucapkan
terimakasih yang sebanyak-banyaknya.



Pengelempokkan responden

Usia *
(O 17-30tahun

O 31-44tahun

O =45

Jenis Kelamin *

(O Lakiaki

O Perempuan

Berilah tanggapan dengan memilih salah satu alternatif jawahan yang paling
sesuai dengan keadaan bapak/ibu/saudara/i.

Kuesioner penelitian ini menggunakan skala penilaian 1-5, yang dimaksud skala
penilaian penelitian ini sebagai berikut :

1 = Sangat Tidak Setuju

2 =Tidak Setuju

3 = Netral

4 = Setuju

5 =Sangat Setuju

Berikutnya Kosongkan formulir



KUESIONER PENELITIAN

&5 Penyimpanan dinonaktifkan

* Wajib

Situs website hitps://srimulyo-bantul.desa.id/ mudah ditelusuri *

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Pengguna merasa mudah untuk mengoperasikan website https:/srimulyo- *
bantul.desa.id/

1 2 3 4 2

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju



Tata letak penyampaian informasi website hitps://srimulyo-bantul.desa.id/ *
mudah dipahami

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Website hitps://srimulyo-bantul.desa.id/ memiliki tampilan yang menarik *

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Website hitps://srimulyo-bantul.desa.id/ memberikan pengalaman positif *
terhadap pengguna

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Desain website hitps://srimulyo-bantul.desa.id/ sesuai dengan jenis website *

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Informasi dalam website https://srimulyo-bantul.desa.id/ mudah ditemukan *

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Kembali Berikutnya Kosongkan formulir




Website https://srimulyo-bantul.desa.id/ memberikan informasi yang akurat dan  *
dapat dipercaya

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Informasi dalam website https:/srimulyo-bantul.desa.id/ selalu terbaru *

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Website https://srimulyo-bantul desa.id/ memberikan informasi yang terperinci  *
dan jelas dibaca

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Informasi website hitps:/srimulyc-bantul.desa.id/ disampaikan dengan format  *
yang sesuai

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Informasi yang ditampilkan dalam website https:/srimulyo-bantul.desa.id/ *
bermanfaat bagi pengguna

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju



Konten dalam website https:/srimulyo-bantul.desa.id/ sesuai dengan informasi  *
yang disampaikan

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Kembali Berikutnya Kosongkan formulir

Website https://srimulyo-bantul.desa.id/ tidak eror saat diakses oleh pengguna *

1 2 3 4 2

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Layanan website hitps://srimulyo-bantul.desa.id/ sesuai dengan keinginan *
pengguna

1 2 3 4 2

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju



Pengguna merasa nyaman saat mengakses website hittps://srimulyo- =
bantul.desa.id/

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Pengguna tidak menunggu lama saat mengakses website https://srimulyo- ®

bantul.desa.id/

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Pengguna dapat menggunakan layanan mandiri di website hitps:/srimulyo- ®
bantul.desa.id/

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Font dan huruf yang digunakan dalam website https:/srimulyo-bantul.desa.id/  *
sesuai

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Bahasa dalam website htips://srimulyo-bantul.desa.id/ menggunakan gaya *
bahasa yang menarik

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju



Menu dalam wehsite https:.//srimulyo-bantul.desa.id/ mudah digunakan oleh *
pengguna

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju
Tema yang digunakan dalam website htips://srimulyo-bantul desa.id/ menarik *

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Kembali Berikutnya Kosongkan formulir

Pengguna menyukai pelayanan pada website htips://srimulyo-bantul.desa.id/ *

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Pengguna menyukai website hitps://srimulyo-bantul.desa.id/ *

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju



Website https:/srimulyo-bantul.desa.id/ dapat diakses menggunakan *
gadget/handphane

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Kembali Kosongkan formulir



Rekapan jawaban dari responden
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Berita Acara Seminar Proposal

YAYASAN PENDIDIKAN WIDYA BAKTI YOGYAKARTA

\“ _ UNIVERSITAS TEKNOLOGI! DIGITAL INDONESIA

88, Talp (0274) 436664

JI. Raya Jantl (Maapahit) No, 143, Yogyakarta, S
Website: www.uidiac. il . E-mail nfo@@u

BERITAACARA SEMINAR PROPOSAL

Fakuitas Teknologt Informas

Haxi, tanggal Rabu, 18 Januan 2023
Waktu 10.00
Ruang P31
Nama Afiara Rosita Latif
No Mahasswa 195610086
Jurusan Sistern Informasi

PENGARUM KUALITAS WEBSITE KARTU
Judud PRAKERJA TERHADAP

KEPUASAN PENGGUNA MENGGUNAXAN

METODE WEBQUAL 4.0

(Studi Kasus Pengguna Webste Kartu Prakerja Kota Yogyakarta)
Tanca tangan mahasswa
Hasil Lolos
Narasumber Seminar Proposal Tanda tangan
Tetok Supriwaia, i, MM, MT
Emy Susanti, S Kom, MCs
Semnstun, S Kon M.Cy

Mengetahui
Sekretans Prodi SI.81

Sumiyatun, S.Kom., M.Cs



T Tabel Untuk Alpha o 5% t

df [0S | 0025 di | WIS | 0azs di | s | D25 dif | 005 | 0025
| fuild | 12706 53 LATd | 1006 105 | L6549 | 1.983 157 | 1.655 | 1.975
2 2920 | 4.303 54 LT | 1005 106 | 1659 | 1983 I58 | 1.655 | 1.975
3 1353 [ 3182 55 LA73 | 100 107 | 1L.659 | 1982 159 | 1.654 | 1.975
i 213 [ 2776 56 1673 [ 2003 108 | 1659 | 1.982 160 | 1654 | 1975
5 2015 | 2,571 51 LA72 | 1002 109 | 1659 | 1982 161 | 1.654 | 1.975
fi 1943 | 2.447 58 LAT2 [ 2002 10 | 1659 | 1982 162 | 1.654 | 1.975
1 1.B9S | 2.365 - LA71 [ 2.000 111 | 1659 | 1982 165 | 1.654 | 1.975
B 1560 | 2,306 &l LA71 | 1000 112 | L6539 | 1.981 164 | 1654 | 1975
g 1833 | 2.362 fil LA70 | 2000 113 | L6538 | 1.981 165 | 1.654 | 1.97
1] 1512 | 2228 fi LAT0 | 1599 14 | LG58 | 1.981 166 | 1.654 | 1.97
1] 1796 | 2.301 [ L5669 | 1998 15 | 1658 | 1981 167 | 1654 | 1.974
12 L.7TRZ | 2.17% fd LG6S | 1998 16 | LG58 | 1.981 168 | 1.654 | 1.974
13 1771 | 2.6 fi5 LG68 | 1597 117 | 1658 | 1980 168 | 1654 | 1.974
] 1.7 2,145 ki L66E | 1.997 118 | 1658 | 1980 170 | 1.654 | 1.97
L5 1753 [ 2.131 I LA6E | 1996 1% | 1658 | 1980 171 | 1654 | 1.974
L6 1746 | 2,020 fif LA6E | 1995 120 | 1658 | 1980 172 | 1654 | 1.974
7 1740 | 2,010 A LG6T | 1995 121 | L6538 | 1980 173 | 1654 | 1.97
] 1734 [ 2.001 T LA6T | 1594 122 | 1657 | 1980 174 | 1.654 | 1.974
19 1.729 | 2.093 Tl LA6T | 1995 123 | L657 | 1979 175 | 1.654 | 1.974
20 1725 | 2.086 72 La66 | 1.993 124 | L657 | 1979 176 | 1.654 | 1.97
21 1.721 | 2.080 T3 Li66 [ 1.993 125 | L657 | 1979 177 | 1654 | 1973
12 1717 | 2.074 T LiG6 [ 1.993 126 | L65T | 1979 178 | 1.653 | 1.973
23 1714 | 2.06% L 1665 | 1.992 127 | L657 | 1979 1T | 1653 | 1973
24 1711 | 2.064 T LG65 | 1592 128 | L657 | L1979 180 | 1.653 | 1.973
25 1.70E | 2.060 T! LA6S [ 1.991 120 | L65T | 1979 18] | 1.653 | 1.973
26 1706 | 2.056 T L665 | 1.991 130 | 1657 | 1978 182 | 1.653 | 1973
27 1703 | 2.052 ™ Lt | 1.590 131 | L657 | 1978 185 | 1654 | 1.973
28 1700 | 2.048 &l Lt | 1.590 31 | 1656 | 1978 1584 | 1.653 | 1.973
29 1699 | 2.045 &l Lot | 1.590 33 | 1656 | 1978 185 | 1.653 | 1973
i 1647 | 2.042 &2 Lt | 1989 3 | 1656 | 1978 186 | 1.653 | 1.973
il 1606 | 2.040 i 1663 | 1989 35 | 1656 | 1978 187 | 1653 | 1973
iz LG54 | 2.057 B4 L6632 | 1989 3 | 1656 | 1978 188 | 1.653 | 1.973
33 1642 | 2.035 ES 1663 | |.9KE 137 | L6546 | 1977 189 | 1.654 | 1973
3 1691 | 2.082 B 1663 | |.9KE 138 | L6546 | 1L.977 190 | 1.653 | 1.973
35 1650 | 2,030 &7 1663 | 1988 139 | L6346 | 1977 191 | 1653 | 1972
36 1L68E | 2.028 &R L662 | |.9KT7 14l | L6546 | 1977 192 | 1.653 | 1.972
7 LGRT | 2.026 & L662 | |.9KT7 141 | L6546 | 1977 195 | 1.653 | 1972
K 1686 | 2.024 o L5662 | 1987 142 | L6556 | 1977 194 | 1653 | 1972
39 1685 | 2.023 91 LA62 | 1986 143 | L6546 | 1977 195 | 1.654 | 1972
40 1684 | 2.021 a2 LA62 | 1986 144 | L6546 | 1977 196 | 1.653 | 1.972
dl L6R3 | 2.020 93 Lo6l | 1986 145 | 1655 | 1976 197 | 1.653 | 1972
42 1682 | 2.018 o LoGl | 1986 laG | 1655 | 1976 198 | 1.653 | 1972
i3 1681 | 2.017 95 LiGl | |.9KS 147 | 1655 | 1976 199 | 1.653 | 1972
dd 168D | 2.015 S Lo6l | 1985 148 | 1655 | 1976 200 | 1.653 | 1972
45 1679 | 2.014 7 LAGl | 1985 149 | 1655 | 1976

A6 1679 | 2.014 S8 LoGl | 1984 150 | 1655 | 1976

) 1678 | 2.013 5 1660 | 1984 151 | L6535 | 1976

48 1677 | 2.012 100 | 660 [ 1584 152 | 1655 | 1976

49 L&77 | 2.011 101 | Lo60 [ 1584 153 | L1655 | 1976

50 L&T6 | 2.010 102 | La6D | 1.983 154 | 1655 | 1.975

5l 1675 | 2.008 103 | 660 [ 1.983 155 | 1655 | 1975

52 1675 | 2.007 I | L660 [ 1.983 156 | 1655 | 1975




Catatan pendadaran

YAYASAN PENDIDIKAN WIDYA BAKTI YOGYAKARTA
UNIVERSITAS TEKNOLOGI DIGITAL INDONESIA

JI. Raya Janti (Majapahit) No.143, Yogyakarta, 55198, Telp (0274) 486664,
Website: www.utdi.ac.id , E-mail: info@utdi.ac.id

Catatan Pendadaran

Hari, tanggal B Rabu, 12 April 2023
Waktu : 10.00
Nama : ALFIANA ROSITA LATIF

No. Mahasiswa / Jurusi: 195610086 / Sistem Informasi

Hal yang harus diperbaiki

Pemberi Catatan

alur penelitian

*coret yang tidak perlu



Hasil

KEPUTUSAN HASIL UJIAN PENDADARAN

Sesuai dengan hasil sidang pendadaran pada tanggal maka
Nama Mahasiswa ALFIANA ROSITA LATIF
NIM / Program Studi 195610086 / Sistem Informasi
Jenjang S1
dinyatakan LULUS dengan kriteria

Ketua Penguiji Totok Suprawoto, Ir., M.M., M.T.



