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Abstrak

pemidelan P':”E‘_:“'h“m terhadap kerusakan telepon seluler dalam banvak penelitian adalah berbentuk model mudfe base Yang
engacu pada sistem kepakaran. CBR(Case Based Reasoning)

! ; adalah model penalaran yang mengpabungkan pemecahan
masatah, }"fm‘"h;’“_m“* pembelajaran, PEI"FTJ*W"" werzebut dilakukan dengan berbagai macam situasi yang sudah distmpan
Jqidslam system, disebut sebagasi kasus. Sistem CBR akan bekerja melalui Proses mengingat sat atau sekumpulan kasus,

Lemudian mengambil k:pn_mzsan dengan membandingkan antars kasus vang baru dengan kasus yang lama. Siklus CBE yaimu
pefrieve. e |1'.'¢.‘.5-‘J‘|."|=J:.!|'|?‘.l"t‘.*nl'-ﬂ'lﬂ

penclitian yang dilakukan menggunakan CBR yang berbasis kasus schingga kita tidak perlu membangun rule base.
jeminpan amar kusus{samilarity) dican denpgan mengpunakan metode Nearest Neighbor. Supaya mampu melakukan detcks:

kerusakan dengan baik maka digunakan 11 fitur dasar dari HP(Hand Phone) sebagai panduan mencari kerusakan, Sistem
mammpu mendeteksi 12 jenis kerusakan pada HP.

Kata kurci: Case Bosed Recsoning, Nearess Neighbor, Hand Phone

1. Pendahuluan

Telepon selular tidak hanya sebagai sarana
komunikasi suara seperti pada awal-awal teknologm
selufar ini ditemukan, akan lewapl lelah menjadi
piranti canggih, sebagai media komunikasi yang
mempunyai fungsi yang sangat luas karena
berkembangnya teknologi wircless dan feknolog
wansmisi data. Telepon selular sekarang ini tampil
dengan berbagai Ditur-fitur yang menark, scperhi
kamera digital, radio, dan lain sebagamya.

Salah satu hal yang semng menjadi permasa-
lahan pada telepon selular adalah kerusakan-
kerusakan yang sering ferjadi pada telepon selular
tersebul. Baik ilu kerusakan pada bagian hardware
maupun  kerusakan softwarenya. Kerusakan-keru-
sakan lersebul tidak dapat dihindari seiring dengan
berjalannya waktu, kerusakan tersebut bisa dise-
babkan karena beberapa hal, diantaranya karena
umur komponen dalam telepon selular yang sudah
tug, telepon selular terkena benturan yang keras,
lerkena air atau cairan yang bersifat konduktor, dan
lain sebapainya yang menyebabkan telepon selular
ersebul  tidak  dapat  digunakan  sebagaimana

mestinya.

i pihak lain, perkembanpan leknologs teruta-
manya komputer berkembang begitu pesal. Per-
kembangan perangkat lunak yang menunjang
perpindahan kellmuan dan pengetabuan dan sese-
orang ahli ke orang awam atau orang yang ingin
belajar juga mengalam perkembangan. Model-
mode]l untuk mengakuisist pengefahuan ke dalam
perangkat lunak pun berkembang pesal sepert
maxdel rule based, case based, jaringan syaraf tiruan,
dan sebagainya. Perkembangan perangkat lunak m
dimaksudkan untuk mempemudah manusia dengan
memanfaaikan kemampuan komputer vang lerkenal
cepat dan akural, Selain permasalahan kemudahan,
perangkal lumak pemodelan  pengetabuan juga
mendokumentasikan pengetahuan yang sudab ada
schingea dapal letih mudah dipelajan dan dipahamu
oleh orang-orang yang ingn  mempelajan  dan
menggunakan pengetahuan lersebul

1.1 Tujuan

Tujuan dan pembuatan sistem berbasis kasus m
pdalah:



L. Membangun schuah sistem perangkal lunak
Cade Save Reasoning dengan melede lerlent
dalamn penalaran berbasis kasus

2 Mendeleksi kerusakan yang lenad pada
telepon selular sccarn sistematis dan terarah
dengan pendekaian penalaran berbisis kasus.

1.2 Batasan Masalah

Adupun batasan permasalahannya adalah :
L. Pengguna sistem ni adoloh orang-omang ¥ang
suteh mengetahu tentang  elektonik dan
komputer  dan berkeinginan - mengetidbu
ientang  kerusakan  tedepon seluler,  waitu
tcknisi jumior felepon selular dan pakar
kerceakan ielepon selular,
Pendekatan yang digunakan entuk pegam-
bilen keputuzan adaldh penalamn berbasis
kisus [cise haged r-:-asu:-nLugfl
Melode ropresentast  kasus  menggunakan
model ndexing bayessian dan pengukurin
similarity untuk remeval kisus mengaunakin
nearest naighbor,

rd

1

2. Case Based Reasoning

CBR/Case Posed Nesvmningl  mempeoyn
beberapa  kelehiban, waito lebih ehswen karcoa
ml:ngﬂunul-c.‘m 'p:ngn:l::huun Fang lama dan mn gl
mengadaptas: pengetabuan yong baru, kerampuan
uniuk n'_.-e.-:nn:ll.l'::_l.mg j1|.5|'iﬁk:‘|.x'i dengan menputamakian
dari kasus vang lama. CBR ddsk seperh sisketn
pakar yang selalu membangkitkan ahwran-sturan
seliap akan menyelesaikan masalab{Watson, [997).

CBE. adalah model pemslaren yang mengga-
bunpkan  pemsmban  sasalah,  pemshaman
pembelajaran, Pekerjzan tersebut dilokukan dengon
berbagal macam sitzast yong sudab  disinpan
diditlarm system, disehut sebagasi kasus(Pal, K5
e Shiu, CES52004). Scbuah kasus adalab
hubungan dan susly peogelsbusn yapg  mampe
mengpambarkan  pengalaman dan membenkan
arahan dalam mencapai tejuan sysicem. Sistem CRBR
akan bekera melalol proses mengingal safu alaw
sekumpulan kosus, kemudian mepgambil keputuzan
dengan rmembandmghan antary kasus  yang  baru
dengan kasus vang Tapd, Kasus  kosus pada masa
lalu diﬁ:il‘l'q'la.l!n !']I'."II.E..&H |'||-¢r|_':,-|£r[a11c:_1n Gilur-Glur yang
menggambarkan karaklerisik dan kisus lersebut
Beserta solusinya, CBR dapsl  direpresentasikan
sebagai seati siklus proses wang dibag menjadi
crapil suby peoscs vail |

[, Rewieve, mencan kasus - kasus sebelumnya
vang paling mirip dengan kasus bary

Fed

Kewse, Menggunakag
yang paling  roip
dapatkan solus uppy
3. Revire, melaboukap
i Pemyiegiy,.

solusi knsus-kpsus gthzll ?ud""" i )

g BMtinyy 5o iy
dijadikan solus: uniyk kasyg g :

4. Redain, menvimpan solu }'ﬂngEmL
d-anll
a-El_l;. .l'i;g

kemby),
terschy, urlj-mﬁ'l"’ﬂ'-q
I{HRI,.; :l.a..“g.:li:t Tn,

hitr,

Penelitan CRR untuk §4
lain pernab diteliti oleh Sale
yaili umiuk  mend: is -k
Sebanyak 110 katus Empulkiﬁ:ﬂ .iam:—i:'
MOSES Ermpitl mocam penyaki Jantuny, "'E“-"Egt
steaases, el wded heger foilure, L'JL;'.;_-.E:'ILI_ L
pectoris dan -E_'.TSE'.I'i'.'?Jr.r! Frvpertensin F.‘lu1= By
m memzandingkan hasil DEnERunAk Ay F":n:{uut
dan metode deciive Hasilnya e Wy
metode MM lebah baik ftmﬂlbllil'lg melage ?‘ubﬁhng
dengan  akurasi  [00% hfhttndmﬂ 5 i iy
janfung I:I:IL‘JI:_I;;C".'ElUHEJ k“m‘:'m]!"unn xi.rlq A Ak
dapat membenkan diagnosis yang tepay B yag
helas kasus bari. ntek: ppy

Bikluz CHRE dapal dilibap
erikul ini.

0 kpgar,
m, .l'l__l:_l,,_M :.!h' "'*-ll.r;

Pacde gmrp,

qurehkar | 5:klus CBR

2.1 Bayesian

Metode Bavesian adalah metede vang meng-
gunakan perhitungan probabilitas, Adapon numesin
matematiz  Bayesian  modeling  adalab  sebagu
berkut:

(Pal, K5, dan Shi, ©K5., Z004)
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Pemaniaitzn T HKE lah maliinya il lals dmbirn
hidding fewecesionge. Fonchilian wang belak dcka Ventan
Sorecaniing wilah satunyn adalah yung dhlakakan
olah Byrne K FEI20600) darl Facalty of ampiter
Kedewrow, Deifleogsde Universinp melakaknn penelitian
lentung  Foalee Prediedon Using Case - Tlaaegd
Rewsoaiy o Fuzey Set Theoey Pada pemelinan i
mengpunakan  melode  Nearesr Negghior pang
tigabungkun dengan metade fiezze. Aplikis im
hermuma WM |, berist duln cunca selama sebilor
16 tahun Sedangkan dalam penclition yong penuli
akun  lakukan, schun metede fuzzy jugn meng-
punakan melods bayesien

2.4 Desain Sistem
2.4.1 Representash Kasuy

Secarn wmum, suslu kiwsus direpresen- tasikan
dhithinme beniuk kmpakon Tue-Biue yang measgocd con
kasus lersehul dan solus) untuk menongam ks
ternchal,  Four-fiar  yang  duwmpan merogiskan
parameter untuk  mendapatkan L TTET S RVETT S (1T
erichul biwn didapat dan akoimis pengetabuan,

Reperti  wihwallan dengan  pokar,  penyebaan

Yustem [elekal Kerusikan jiiln ;|.“|IP;.|.-|1E Muniggunaian U uss Hamwal [Beasming

i ey Muggalios, 5.7, Ahrigomes, 5 Koan 1M



kuwisioner, atau dengan melode PEHE“""P‘-'IQ'“ data

lainnya.

Pada peneliban  ini
melakukan dagnosa kerusa
dengan baik maka diambal 11

l.

1.

1.

i t
supaya sistem dapa
kan pada I-]andph}'mﬂ
buah ftur dasar, yaiu.

Kondisi Tampilan Layar @ Ada tampilan,
Tidak ada tampilan, Tamplan putus-putus,
Ada tulisan not charge ketika charging.
Kondivi Lampu Led - Led menyala semua,
Led menyala sebagian, Led tidak menyala
Kondisi LCE © LCD pecah, LCD tergores,
LCD mulus .
Kondisi Daya (Rateraiy : Cepat kehilangan
daya, Seielah lepas alal charge kehilangan
daya, Daya Normal

Kondisi Papan PCE - Muncul Bintik Putih,
Papan PCB normal

Kemampuan Melakukan Panggilan - Dapat

melskukan  panggilan,  Tidak  dapal
memanggil

Koneisi Sinyal Handphone © Tidak  ada
ginyal, Pencarian sinyal lerus-mencrus,
Sinval normal

Kondisi Keypad  Handphone Tidak
bereaksi ketika ditekan, Normal
Kemampuan Speaker Handphone = Tidak
ada speaker, Tidak ada suara

suara
speakerphone, Lawan bicam bdak  dapat

mendengar suara, suara normal
Kemampuan Getar Handphone . Bergetar
dengan baik, Tidak bergetar (sethingan
benar)

Kenampuan Respons Handphone © Tidak
dapat dihidupkan sama sekal, Hang,
respons normal

Pengetahuan tentang 11 atribut tersebut akan
digunakan uniuk mendeteksi jenis-jenis kerusakan
pada telepon seluler. Adapun kerusakan telepon

seluler tersebut adalah :

S e R R e

—— e
eits = S

Kerusakan pada Jalur Led
Kerusakan pada LCD

Kerusakan pada Baterai
Kerusakan Jalur CPU ke LCD

Kerusakan karena terkena coiran
Kerusakan [C Cobra

Kerusakan Antenna

Kerusakan Vibrator / Jalur Vibrator
Kerusakan Komponen Charging
Kerusakan Jalur Audio

Kerusakan 1C Awido/ jalur Microphone

Beberapa kasus dikaitkan dengan pengetahuan
yang disusun contohya disapkan dalam bentuk tabel
seperti benkul :

Sistem Deieksd Kerusakan pada Han

210 Jpx Heary Nugroebo, $.T., Abnyono, 5. Ko

b 1]
Kasus

Tabel | Representas; Kasyg

Gejala (Keadaan
Terakhir}

_-—T‘*?-E.,l'f‘-x

Ada Tampilan, Led
Menyala Sebagian, LCD
tergores, Daya Normal,
Papan PCB  normal,
Dapat melakukan
Panggian, Simyal
Wormal, keypad normal,
suara mnormal, bergetar
dengan  bak, respons
normal

Kerusakan |
LED Pada jujr

Tidak ada tampilan, Led “""ﬁ““
Menyala Schaguan, LCD Ltn
pecah, Daya normal,
Papan PCH  pormal,
Tidak dapat melakokan
Panggilan, Simyal
aormal, keypad normal,
guara  normal, bergetar
dengan  baik, respons
norril

Tidak ada tampilan, Led
tidak menyala, LD
mulus, Cepat kehilangan
daya, Papan FCH
normal, Tidak  dapat
melakukan  Pangglan,
Respons normal

Ada  tamplan, Led
menyala semua, LCD
lergores, Cepat
kehilangan daya, Papan
PCB normal, Dapat
melakukan  Panggilan,
Sinyal normal, Eeypad
normal, Suars npormal,
Bergetar dengan  baik,

K.espons normal

K erusakan padi
Baterm

K erusakan Jahor CPU
ke LCD

Tidak ada tampilan, Led
ndak menyala, LCD
mulus, Daya MNormal
Papan PCB  normal,
Tidak dapat melakukan
panggilan, Sinyal
normal, Keypad normal,
Suars normal, Bergetar
dengan  baik, Tidak
dapat dihidupkan sama
sekali

K erusakan

Tidak ada tampilan, Led
Terkena Cairn

tidak menyala, LCD
mulus, Daya WNarmal,
Muncul Bercak Putih
pada papan PCB, Tidak
dapat melakukan

panggilan,
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g dan pembohotan

exin
L jod ruhan kasus yang terkumpul dita
st T antuk membaniu - menghitung
Ll n suatu atnbul untuk mampi

aft Ayna
ILII"H i'.-[‘::.l:l tﬂulﬂkﬂ" [kﬂﬁm misclel
w1 akan dijachikan sebagn dasar

. M.fnhz ngukuran similarily. Adapun
Pﬂﬁhmfﬂngpfhlaluhﬂﬂ adalah menghitung tingkal

g Y® bt guatu alribul terhadap  keru-
e ﬂ“nl kcmllﬂ'-"-'lm suaty  atmbul  secara
Sk beany dan banyak kemunculan  kerusakan

Lﬂ“"md;:nn;puh“ kasus, Sebagai contoh  diilus-
d,j_lLf:n heherapa kasus sehaga) berkut
ask

Hlﬂﬂ“"nwn
wand8OE 021 B=(BIB2) C=1C1,02}  dan

an Atribut A B,C dan Kerusakan K dengan

AL
ks BT P K
.hI.E-EJ".'l = K2

dasarkan ilustrasi di atas. dapal disusun indexime
E:fﬁ:mﬂ sehagal berikul -
e az-1 BI=IB2l Cl=l (2=2
=2 K=l
=1 AlZ=xK2=1
p1aKI=1 Bl 2 K2=0 B2 ¥ Kl
=] B> Kl=]
c1Kl=0 Cr=K2=1C22Kl=2
o k2=0 _
pen  indexing  tersebut kemudian  dibentuk
pembobotan ;

|, BobotfAl * KI) = (Al KI /! Al} *
jal9KI/Kl)=22%22=1
1 Boboual 2 K1) = (A= EZ2 0 ALY YAl
K2 /K2 =N2* 0l =0
1 BobotiA2 = K2) = (A2 K2/ A2) * (Al
SEU K2 =1 * =1
Pembobotan dilanjutkan terus sampai selurah atrithul
yang menyebahkan suatu kerusakan terdefnisikan.

L5 Perancangan Database
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Gambar 1 Relasi Antar Tabel
3. Hasil

Berikut ini penulis sapkan hasl mmplementas
perangkat Junak deteks: kerusakan handphong. IDE
{Integrated Development  Emvironment}  yang
digunzkan adalah Delphi 6, dengan datahasenya
MSOL 5.1,

3.1 Form Menu

AT &7 AR T (0 dhl ) |
ALASTER B1_ATEEILFT [FELI-50 Lad ay |

_ e TREn pasun |

L L LRAFL

-

Crarnbar 3 Form Menu
Form ini akan muncul saal perlama  kab
dijalankan, berisi menu-menu yang dapat dipalih
pleh pengguna sistem.
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Al Form Kerusakan
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Garmbar 4 Form Master Kerusakan

Form master kerusakan di atas digunaken
untuk memanipulasi data kerusakan pada HP. Pada
form ind terdapat isian data berupa kode kerusakan,
nama kerusakan, diagnosis kerusakan semenlara.
Pada bagian tampilan diagnosis sementara, 1si
diagnosis yang ditampilkan bukan merupakun hasil
penalaran sistemn,  namun banya me:mpal;an
informasi awal diagnosis vang biasa terjadi pada
jenis kerusakan tersebut, Manipulasi yang dapat
dilakukan pada form im adalah penambahan data
baru, update dawmfedit), dan menghapus data
kerusakan.

3.3 Form Gejala

Form Master gejala ini digunakan unluk mema-
mpulasi data gejala-gejala penyebab kerusakan pada
HP. Manipulasi data yang disediakan adalah me-
nambah data baru, mengupdate dalaledit) dan
menghapus data. Misalnyz akan dilakukan penam-
bahan data baru, maks harus dimasukkan kode
gejala, nama pgejala dan jenis dala pejala (nu-
merik/non numerik). Selanjuinya untuk melakukan
proses manipulas) edit dan hapus, proses pencarian
gejala di tabel database berdasarkan kode gejala,

rods Oelaio | L
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Ciambar 5 Form Master Gejala

3.4 Form Kasos (Retain dan REFiu;e}
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Ciambar & Form Kasus

Form Master kasus digunakan unpyl
bahkan kasus-kasus baru ke dalam ke
Penambahan kasus dilakukan dengan memjiy m""
kerusakan beserta 5ubgn.=.JaI..'1 -subgejala F“""rebal:.ml
Untuk memudalenis-jenis kerusakan dag E“hliﬂj;?a
yang sudah  disimpan di  database ditampifly,
dengan menggunakan komponen DhGnd

ey,

1.5 Form Reirieve

Form ini digunakan unluk melakukay -
laran dalam menghasilkan diagnosis kerusakan dan
kasus yang diujtkan User akan diminta uqy
mermilih gejala kerusakan vang lerjadi peds pp
miliknya, seclanjuitnya khik tombol Proses mal;
sistem akan melakukan penalaran dengan meliy
kasus-kasus schelumnya, Hasil  diapnosis  akg
menunjukkan kasus yang diuji minp dengan salzh
satu kasus lama yang ada di sislem dan disers
dengan tingkat keminpannya dengan kasus lama,
selarnjutnya untuk melihat bagaimana solusi unnuk
menangan  kerusakan lersebut, dapat dilakukan
dengan menckan tombol Lihat Soluwsi.
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Gambar 7 Form Master Gejala
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