BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

E-commerce adalah sebuah sistem jual beli yang bersifat on-line, dimana
seorang pembeli tidak perlu selalu datang ke toko atau sebuah perusahaan
untuk membeli suatu produk. Saat ini e-commerce merupakan salah satu
alternatif pilihan untuk sebuah toko atau perusahaan yang khususnya bergerak
pada wiraswasta sebagai media informasi yang memudahkan adanya interaksi
antara penjual dan pembeli tanpa harus di batasi oleh ruang dan waktu dengan
didukungnya perkembangan teknologi informasi yang semakin canggih dan
mudah didapat, perkembangan e-commerce semakin bertambah dan banyak
diminati.

RA_Sport merupakan toko penjualan dan produksi pakaian online untuk
semua Yyang bergerak pada bidang produksi pemesanan pakaian online
produksi dan siap pakai. Dimana pada saat ini toko ini hanya menjualkan
produknya online namun ruang lingkup yang dicapai untuk penjualan masih
kurang memadai. Yang dimana dengan dibangunnya sebuah e-commerce
maka pembeli akan lebih mudah untuk melihat melihat barang terlebih dahulu
dan tidak perlu harus langsung datang ke toko dikarenakan beberapa faktor
jauh nya lokasi, sudah pergi ke toko tapi barang yang jual tidak tersedia lagi,
atau pelanggan harus bertanya terlebih dahulu kepada pemilik toko tentang

spesifikasi tentang barang yang ingin dibeli. Hal



ini tentu membuat pelanggan harus menyempatkan waktu untuk pem ilik toko
melayani yang lain dulu. Beberapa pelanggan juga menginginkan pula sistem yang
yang mempermudah para pelanggan mengetahui spesifikasi lengkap tentang barang
yang dijual pada toko RA_Sport.

Berdasarkan latar belakang masalah yang terjadi, dilakukan penilitian yang tujuan
untuk memanfaatkan teknologi untuk mengatasi masalah yang ada.
Perancangan dan implementasi akan dibangun sebuah website yang akan

digunakan untuk membantu penjualan barang-barang ditoko untuk pelanggan atau
pembeli secara online. Sistem ini dapat diolah secara elektronik menggunakan
komputer yaitu menggunakan teknologi Progressive Web Apps (PWA) diharapkan
mampu mengatasi permasalahan yang terjadi di penjualan pakaian online tersebut.
PWA ini akan memberikan pengalaman baru kepada user dengan mengunjungi
sebuah website yang dibangun menggunakan teknologi web modern, namun dapat
berlaku seperti mobile apps. Selain itu, website ini juga akan menggunakan
teknologi service worker yang dapat memberikan fungsionalitas offline, notifikasi,
update content, pergantian konektivitas yang dapat berjalan dalam kondisi jaringan
yang tidak stabil atau offline sekalipun.
Berdasarkan uraian di atas, penelitian ini akan mengimplementasikan

Progressive Web Apps kepada website e-commerce penjualan pakaian online

RA_Sport.



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar yang terdapat masalah yang dihadapi yaitu bagaimana
mengimplementasikan website e-commerce menggunakan teknologi Progressive

Web Apps (PWA)

1.3 Ruang Lingkup
Mengingat permasalahan yang timbul maka banyak aspek yang harus di
perhatikan dalam membagun website e-commerce ini. Maka dibuat lah
ruanglingkup sebagai berikut :
1) Sistem ini dapat mengelola katalog, penjualan, struk pembayaran, laporan
pembayaran
2) Sistem pembayaran dapat melalui transfer bank atau manual bukan melalui
gateway payment.
3) Sistem menerima konfirmasi pembayaran dari pembeli.
4) Website e-commerce ini lebih berfokus pada penggunaan teknologi

Progressive Web Apps

1.4 Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini untuk menghasilkan aplikasi penjualan online dengan

menggunakan teknologi Progessive Web Apps (PWA)

1.5 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat penelitian sebagai berikut:



1. Menggunakan teknologi Progressive web

2. Dapat memberikan pengalaman offline pada web



