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INTISARI 

Perkembangan dunia bisnis saat ini semakin meningkat sebanding dengan 
meningkatnya permintaan masyarakat Indonesia terhadap produk dalam memenuhi 
kebutuhan. Hal ini terlihat dari banyaknya jumlah perusahaan yang melebarkan sayap di 
bidang pengiriman barang. Terkait dengan user experience, hasil observasi awal peneliti 
menunjukkan beberapa catatan penting berupa penilaian yang diberikan oleh pengguna 
aplikasi J&T Express pada Playstore. Rating keseluruhan yang ditunjukkan hanya sebesar 
2,5 dari ulasan 109.232 pengguna, dengan detail penilaian; sangat tidak memuaskan 
(digambarkan dengan pemberian bintang 1) mencapai 60%; 25% pengguna memberikan 
penilaian sangat memuaskan; dan sisanya, 15% terbagi secara merata dalam tiga 
penilaian, tidak memuaskan (bintang 2), biasa saja (bintang 3), serta memuaskan (bintang 
4). Sebagian pengguna mengungkapkan bahwa mereka kesulitan dalam menggunakan 
aplikasi J&T Express, terutama terkait dengan layanan COD. Kualitas penilaian ini 
menunjukkan bagaimana sistem aplikasi yang kurang baik dapat mempengaruhi 
pengalaman pengguna.Tujuan dari penelitian ini adalah mengevaluasi usability atas 
aplikasi layanan paket J&T Express metode user experience questionnaire, sehingga dapat 
digunakan sebagai evaluasi untuk pengembangan selanjutnya. 

Berdasarkan kajian teori dan hasil penelitian sejenis, memunculkan ide untuk 
menggunakan model User Experience Questionnaire (UEQ) sebagai model dasar penlitian 
karena UEQ berhasil mencakup aspek pragmatic dan hedonic dalam pengukuran user 
experience. Populasi penelitian ini adalah pengguna aplikasi J&T dengan teknik 
pengambilan sampel simple random sampling. Analisis data dilakukan dengan 
menggunakan UEQ Data Analysis Tool. 

Hasil penelitian ini adalah ditemukan bahwa aspek attractiveness (Daya Tarik), 
perspicuity (kejelasan), efficiency (efisiensi), stimulation (stimulasi) dan novelty 
(Kebaruan) menyatakan bahwa aplikasi J&T mendapatkan nilai dibawah rata-rata atau 
below average dengan nilai sebesar  0,972, 0,950, 0,943, 0,730, 0,585. Sedangkan pada 
variabel dependability (ketepatan) dengan nilai terendah yaitu buruk atau bad dengan 
nilai sebesar 0,261. Rekomendasi pada penelitian ini diharapkan dapat menjadi salah satu 
bahan pertimbangan pemangku kepentingan aplikasi J&T untuk meningkatkan user 
experience aplikasi J&T. 
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ABSTRACT 

 

The development of the business world today is increasing in proportion to the 
increasing demand of Indonesian society for products in meeting needs. This is 
evident from the number of companies spreading wings in the field of freight 
delivery. Regarding the user experience, the initial observations of the researchers 
showed some important notes of the evaluation given by users of the J&T Express 
app on the Playstore. The overall rating shown was only 2.5 out of 109.232 user 
reviews, with detailed ratings; highly unsatisfactory (described by star 1) reached 
60%; 25% of users rated highly satisfying; and the remaining 15% divided evenly 
into three ratings, unsatisfying (star 2), ordinary (star 3), as well as satisfactory 
(bintang 4). Some users revealed that they had difficulty using the J&T Express app, 
especially in connection with COD services. The quality of this assessment shows 
how a poor application system can affect the user experience.The aim of this study 
is to evaluate the usability of the application service package J&T Express method 
user experience questionnaire, so that it can be used as an evaluation for further 
development. 

Based on theoretical studies and similar research results, the idea arose to use the 
User Experience Questionnaire (UEQ) model as a basic model of evaluation 
because UEQ managed to cover pragmatic and hedonic aspects in measuring user 
experience. The research population was a user of the J&T application with a 
simple random sampling technique. Data analysis is done using UEQ Data Analysis 
Tool. 

The results of this study were found that aspects of attractiveness, perspicuity, 
efficiency, stimulation and novelty indicated that J&T applications received a value 
below average or below average with a value of 0,972, 0,950, 0,943, 0,730, 0,585. 
The variable reliability (precision) with the lowest value is bad or bad with a value 
of 0.261. Recommendations on this study are expected to be one of the 
consideration materials of J&T application stakeholders to improve the user 
experience of J & T applications. 
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