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1.1. Latar Belakang Masalah

Perkembangan Teknologi pada saat ini sangat pesat, sehingga kebutuhan
akan suatu informasi yang akurat sangat dibutuhkan pada perkembangan bisnis
suatu perusahaan. Kunci terpenting dalam perkembangan bisnis adalah
penggunaan teknologi untuk menentukan perkembangan perusahaan dalam
sebuah persaingan bisnis. Manfaat dari perkembangan teknologi yaitu untuk
mendukung perusahaan dalam mengelola sebuah informasi yang dapat

meningkatkan performa dalam perusahaan.

Waroeng Spesial Sambal “SS” merupakan salah satu bisnis perusahaan yang
bergerak dibidang kuliner. Pada Waroeng Spesial Sambal “SS” terdapat beberapa
bagian yaitu pelayanan, produksi, dan kasir. Untuk meningkatkan kinerja dan
komunikasi antar bagian maka dibuatlah aplikasi Kitchen Order dan Kasir yang
disebut ODCR55. Pada sistem ini dibutuhkan teknologi realtime database agar
setiap user yang menggunakan aplikasi ODCR55 dapat menerima data terbaru.
Aplikasi ODCR55 memiliki banyak data sehingga memerlukan pengiriman

perubahan data secara cepat dan realtime.

Salah satu pemanfaatan teknologi untuk membantu mengirimkan perubahan
data tersebut adalah Websocket. Websocket adalah standar baru untuk komunikasi
realtime pada web dan aplikasi mobile. Websocket dirancang untuk diterapkan di
browser web dan server web. Juga dapat digunakan oleh aplikasi client atau
server. Websocket merupakan protokol yang menyediakan saluran
komunikasi full-duplex (komunikasi dua arah secara bersamaan) melalui koneksi
TCP tunggal.

Dari permasalahan tersebut maka dibutuhkan suatu teknologi yaitu
Websocket untuk membantu mempercepat proses pengiriman perubahan data.
Dengan adanya proses pengiriman perubahan data yang cepat maka akan

menghasilkan informasi realtime yang dibutuhkan.



1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, maka perumusan masalah yang didapat
adalah bagaimana implementasi Websocket pada aplikasi ODCR55 di Waroeng
Spesial Sambal “SS” untuk perubahan data dan mendapatkan informasi secara

realtime.

1.3. Ruang Lingkup

Ruang lingkup untuk penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Penelitian ini menggunakan bahasa pemrograman PHP dan JavaScript,
framework Laravel versi 7 dan VuelJS, dan database MongoDB.

2. Websocket hanya terjadi pada perubahan data transaksi pada aplikasi
ODCRSS5 di Waroeng Spesial Sambal ”SS”.

3. Aktivitas perubahan data transaksi dapat terlihat secara realtime pada
bagian lain.

4. Data yang dikirimkan hanya berupa teks.

1.4. Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini adalah mengimplementasikan websocket pada aplikasi
ODCRSS5 di Waroeng Spesial Sambal “SS”.

1.5. Manfaat Penelitian

Manfaat penelitian ini adalah untuk mengetahui informasi yang realtime dan
meningkatkan performa pengiriman perubahan data transaksi pada aplikasi
ODCRS5S5 di Waroeng Spesial Sambal “SS”.



