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Lampiran Kuesioner Dan Jawaban

KUESIONER PENELITIAN ANALISIS KEPUASAAN
PENGGUNA TERHADAP LAYANAN BELANJA
ONLINE APLIKASI SHOPEE DI YOGYAKARTA
DENGAN METODE PIECES

Perkenalkan nama saya Yulianus Mariyanto Hambut mahasiswa S1 Program Studi Sistem Informasi
Universitas Teknologi Digital Indonesia, saya bermaksud melakukan penelitian mengenai “Kepuasaan
Pelanggan Terhadap Layanan Belanja Online Aplikasi Shopee Di Yogyakarta Dengan Metode Pieces” Penelitian
ini dilakukan sebagai tahap akhir dalam penyelesaian studi pada program sarjana/S1 Universitas Teknologi
Digital Indonesia. Saya berharap Saudara/saudari sekalian bersedia menjadi responden dalam penelitian ini
dimana akan dilakukan pengisian skala/kueisioner yang terkait penelitian. Semua informasi yang saudara
berikan terjamin kerahasiaannya.Pengumpulan kembali kuesioner diharapkan tidak lebih dari satu hari setelah
skala/kuesioner penelitian dibagikan. Terimahkasih

Hormat Saya

Yulianus Mariyanto Hambut

INFORMASI TERKAIT SIAPA SAJA RESPONDEN YANG BISA MENGISI KUESIONER

Berhubung Penelitian ini di lakukan di Yogyakarta , maka dari itu kuesioner ini khususkan atau hanya di ikuti
para pengguna belanja online aplikasi shopee di wilayah Yogyakarta saja terimahkasih....
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PERNAH MENGGUNAKAN FITUR BELANJA ONLINE DI APLIKASI SHOPEE? JIKA SILAHKAN

"LANJUD" JIKA TIDAK "BERHENTI".
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1. Sistem belanja online pada aplikasi shopee sangat mudah dipahami
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2. Sistem belanja online aplikasi shopee yang sekarang mudah digunakan
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3. Sulit berbelanja di aplikasi shopee
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4. Shopee selalu memberikan notifikasi ketika merilis informasi terbaru
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5. Informasi yang diberikan atau dihasilkan aplikasi shopee dapat diandalkan / dipercaya
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6. Informasi yang disampaikan aplikasi shopee mudah untuk dimengerti dan dipahami.
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7. Tarif ongkir shopee sangat murah
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8. Harga produk di aplikasi shopee lebih murah di bandingkan dengan aplikasi lain
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9. Sering memberikan potongan harga atau voucher
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10. Shopee menyediakan fasilitas perlindungan untuk data pembelian melalui shopee pay maupun

shoppe paylater
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11. Mudah mengupdate data diri pelangan seperti alamat, tempat tanggal lahir
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12. Keamanan barang konsumen aman/terjaga menggunakan shopee
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13. Menu yang ada di shopee terlalu banyak
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14. Untuk memuat halaman Shopee tidak membutuhkan waktu yang lama
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15. Tersedia fasilitas pencarian untuk memudahkan konsumen dalam menemukan produk/barang

yang dibutuhkan
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16. Custumer Services Shopee cepat tanggap melayani konsumen
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17. Custumer Services membantu konsumen yang mendapat hambatan pada saat menggunakan
aplikasi shopee
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18. Adanya garansi pengembalian produk ketika produk yang diterima salah atau rusak
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LAMPIRAN KARAKTERSITIK RESPONDEN

Jenis Kelamin

Frequency Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Laki-Laki 87 46.8 46.8 46.8
Valid Perempuan 99 53.2 53.2 100.0
Total 186 100.0 100.0




LAMPIRAN FREKUENSI PER INDIKATOR PERFORMANCE

Sistem belan

a online pada aplikasi shoppe sangat mudah dipahami

Frequency Percent | Valid Percent Cumulative
Percent

STS 8 4.3 4.3 4.3
TS 1 0.5 .5 4.8

18 9.7 9.7 14.5

Valid

S 76 40.9 40.9 55.4
SS 83 44.6 44.6 100.0
Total 186 100.0 100.0

Sistem belanja online aplikasi shoppe yang sekarang mudah digunakan

Frequency Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
STS 5 2.7 2.7 2.7
TS 5 2.7 2.7 54
10 5.4 5.4 10.8
Valid
S 82 44.1 44.1 54.8
SS 84 45.2 45.2 100.0
Total 186 100.0 100.0
Sulit berbelanja di aplikasi shoppe
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
STS 75 40.3 40.3 40.3
TS 69 37.1 371 77.4
N 23 12.4 12.4 89.8
Valid
S 9 4.8 4.8 94.6
SS 10 54 54 100.0
Total 186 100.0 100.0




LAMPIRAN FREKUENSI PER INDIKATOR INFORMATON

Shopee selalu memberikan notifikasi ketika merilis informasi terbaru

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

STS 7 3.8 3.8 3.8
TS 4 2.2 2.2 5.9

31 16.7 16.7 22.6

Valid

S 78 41.9 41.9 64.5
SS 66 35.5 35.5 100.0
Total 186 100.0 100.0

Informasi yang diberikan atau dihasilkan aplikasi shopee dapat

diandalkan / dipercaya

Frequency Percent | Valid Percent Cumulative
Percent

STS 8 4.3 4.3 4.3
TS 8 4.3 4.3 8.6

57 30.6 30.6 39.2

Valid

S 77 414 41.4 80.6
SS 36 19.4 19.4 100.0
Total 186 100.0 100.0

Informasi yang disampaikan aplikasi shopee mudah untuk dimengerti dan

dipahami.
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent

STS 5 2.7 2.7 2.7
TS 6 3.2 3.2 5.9

35 18.8 18.8 24.7

Valid

S 81 435 435 68.3
SS 59 31.7 31.7 100.0
Total 186 100.0 100.0




LAMPIRAN FREKUENSI PER INDIKATOR ECONOMICS

Tarif ongkir shoppe sangat murah

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

STS 21 11.3 11.3 11.3
TS 34 18.3 18.3 29.6

68 36.6 36.6 66.1

Valid

S 40 21.5 215 87.6
SS 23 12.4 12.4 100.0
Total 186 100.0 100.0

Harga produk di aplikasi shoppe lebih murah di bandingkan dengan

aplikasi lain
Frequency Percent | Valid Percent Cumulative
Percent

STS 9 4.8 4.8 4.8
TS 22 11.8 11.8 16.7

73 39.2 39.2 55.9

Valid
S 57 30.6 30.6 86.6
SS 25 13.4 13.4 100.0
Total 186 100.0 100.0
Sering memberikan potongan harga atau voucher
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
STS 6 3.2 3.2 3.2
TS 10 54 54 8.6
N 40 21.5 215 30.1
Valid

S 77 41.4 41.4 71.5
SS 53 28.5 28.5 100.0
Total 186 100.0 100.0




LAMPIRAN FREKUENSI PER INDIKATOR CONTROL AND

SECURITY

Shopee menyediakan fasilitas perlindungan untuk data pembelian melalui

shoppe pay maupun shoppe paylater

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
STS 3 1.6 1.6 1.6
TS 12 6.5 6.5 8.1
N 29 15.6 15.6 23.7
Valid

S 76 40.9 40.9 64.5
SS 66 35.5 35.5 100.0
Total 186 100.0 100.0

Mudah mengupdate data diri pelanngan seperti alamat, tempat tanggal

lahir
Frequency Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
STS 5 2.7 2.7 2.7
TS 3 1.6 1.6 4.3
N 27 14.5 14.5 18.8
Valid

S 75 40.3 40.3 59.1
SS 76 40.9 40.9 100.0
Total 186 100.0 100.0

Keamanan barang konsumen aman/terjaga menggunakan shoppe

Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
STS 6 3.2 3.2 3.2
TS 10 54 54 8.6
Valid N 42 22.6 22.6 31.2
S 86 46.2 46.2 77.4
SS 42 22.6 22.6 100.0




Total

186

100.0

100.0

LAMPIRAN FREKUENSI PER INDIKATOR EFFICIENCY

Menu yang ada di shoope terlalu banyak

Frequency Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
STS 11 5.9 5.9 5.9
TS 25 13.4 13.4 19.4
N 64 34.4 34.4 53.8
Valid

48 25.8 25.8 79.6
SS 38 20.4 20.4 100.0
Total 186 100.0 100.0

Untuk memuat halaman Shopee tidak membutuhkan waktu yang lama

Frequency Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
STS 8 4.3 4.3 4.3
TS 13 7.0 7.0 11.3
N 44 23.7 23.7 34.9
Valid

74 39.8 39.8 74.7
SS 47 25.3 25.3 100.0
Total 186 100.0 100.0

Tersedia fasilitas pencarian untuk memudahkan konsumen dalam

menemukan produk/barang yang dibutuhkan

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
STS 4 2.2 2.2 2.2
TS 4 2.2 2.2 4.3
N 19 10.2 10.2 14.5
Valid

79 42.5 42.5 57.0
SS 80 43.0 43.0 100.0
Total 186 100.0 100.0




LAMPIRAN FREKUENSI PER INDIKATOR SERVICE

Custumer Services Shoppe cepat tanggap melayani konsumen

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

STS 4 2.2 2.2 2.2
TS 14 7.5 7.5 9.7

60 32.3 323 41.9

Valid

S 71 38.2 38.2 80.1
SS 37 19.9 19.9 100.0
Total 186 100.0 100.0

Custumer Services membantu konsumen yang mendapat hambatan pada

saat menggunakan aplikasi shoppe
Frequency Percent | Valid Percent Cumulative
Percent

STS 7 3.8 3.8 3.8
TS 13 7.0 7.0 10.8

57 30.6 30.6 41.4

Valid

S 67 36.0 36.0 77.4
SS 42 22.6 22.6 100.0
Total 186 100.0 100.0

Adanya garansi pengembalian produk ketika produk yang diterima salah

atau rusak
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent

STS 11 5.9 5.9 5.9
TS 19 10.2 10.2 16.1

45 24.2 24.2 40.3

Valid

S 66 35.5 355 75.8
SS 45 24.2 24.2 100.0
Total 186 100.0 100.0







