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INTISARI 

 Pandemi COVID19 yang terjadi di Indonesia mengharuskan masyarakat dan 

pemerintah menerapkan kebiasan baru. Salah satu upaya pemerintah dalam 

menangani penyebaran COVID19 di Indonesia yaitu mengembangkan aplikasi 

PeduliLindungi yang dapat diunduh melalui Google Play. Pada tahun 2020, aplikasi 

ini telah diunduh lebih dari 1 juta kali dengan jumlah ulasan lebih dari 43 ribu. 

Ulasan merupakan salah satu aspek penting dalam pengembangan aplikasi, karena 

pengguna dapat memberikan kritik dan saran tentang pengalaman menggunakan 

aplikasi dan membantu pengembang untuk mengembangkan layanan sesuai 

harapan pengguna sehingga dapat memberikan pengalaman yang lebih baik pada 

masa yang akan datang.  

 Analisis sentimen dapat digunakan untuk mengkategorikan ulasan pada suatu 

polaritas dimana ulasan dapat bernilai positif, negatif, atau netral. Dengan 

berkembangnya teknologi, analisis sentimen dapat dilakukan secara otomatis. 

Penelitian ini menggunakan algoritma BERT (Bidirectional Encoder 

Representations from Transformers) untuk membuat analisis sentimen pada ulasan 

aplikasi PeduliLindungi. Pemodelan analisis sentimen menggunakan BERT yaitu 

pre-trained BERT base-multilingual-cased. 

 Jumlah data yang digunakan sebanyak 13.574 data berbahasa Indonesia dan 

bahasa Inggris. Data dibagi menggunakan rasio 80:10:10 dimana 80% untuk data 

latih yaitu 10589 data, 10% untuk data validasi yaitu 1357 data, dan 10% untuk data 

uji yaitu 1358 data. Penelitian ini menghasilkan tingkat akurasi sebesar 89% dengan 

nilai presisi pada sentimen negatif yaitu 70%, netral 91%, dan positif sebesar 91%. 

 

Kata kunci : analisis sentimen, bert, google play, ulasan aplikasi pedulilindungi 
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ABSTRACT 

The COVID19 pandemic that occurred in Indonesia forced the community 

and government to adopt new habits. One of the government's efforts to deal with 

the spread of COVID-19 in Indonesia is to develop the PeduliLindungi application 

which can be downloaded via Google Play. In 2020, this app has been downloaded 

more than 1 million times with more than 43 thousand reviews. Reviews are an 

important aspect of application development, because they can provide criticism 

and suggestions about the experience of using the application and help developers 

to develop services according to user expectations so that they can provide a better 

experience in the future. 

Sentiment analysis can be used to categorize reviews on a polarity where 

reviews can be positive, negative or neutral. With the development of sentiment 

analysis technology can be done automatically. This study uses the BERT 

(Bidirectional Encoder Representations from Transformers) algorithm to make a 

sentiment analysis on the PeduliLindungi application review. Sentiment analysis 

modeling uses BERT, namely BERT base-multilingual-cased which has been 

trained before. 

The amount of data used is 13,574 data in Indonesian and English. The data 

is divided using an 80:10:10 ratio where 80% for training data is 10589, 10% for 

data validation is 1357 data, and 10% for test data is 1358 data. This study produces 

an accuracy rate of 89% with precision score to negative sentiment is 70%, neutral 

is 91%, and positive 91%. 

 

Keywords:, bert, google play, pedulilindungi app reviews, sentiment analysis  


