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INTISARI 

 

 Quality Assurance di Sekolah.mu bertugas untuk melakukan testing dan 

mencatat lalu melaporkannya kepada pihak Developer ketika ditemukan hal-hal 

seperti bug, defect. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi cara membuat 

dan menggunakan nomor tiket defect sebagai alat untuk mengidentifikasi, melacak, 

dan menyelesaikan masalah dalam aplikasi Sekolah.mu selama sprint dalam 

framework Scrum, serta mengidentifikasi praktik-praktik terbaik dalam 

pengelolaan nomor tiket defect.  

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memudahkan komunikasi dan 

kolaborasi antara tim pengembang, stakeholder, dan pengguna aplikasi, serta 

memperbaiki proses pengembangan aplikasi secara keseluruhan. Penelitian ini 

disimpulkan bahwa penggunaan nomor tiket defect yang efektif dan konsisten 

dalam mengelola masalah pada aplikasi sangat penting dalam memastikan kualitas 

produk yang dihasilkan. Dalam penelitian ini, ditemukan bahwa penggunaan nomor 

tiket defect dapat membantu tim pengembang dalam mengidentifikasi, 

menugaskan, dan melacak masalah pada aplikasi dengan lebih efisien dan 

terorganisir. 

Kata Kunci: Defect, Developer, Framework Scrum,  Quality Assurance, Scrum, 

Sprint, Story Point, Testing. 
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ABSTRACT 

 

Quality Assurance at Sekolah.mu is tasked with carrying out testing and 

recording and then reporting it to the Developer when things such as bugs, defects 

are found. This study aims to identify how to create and use defect ticket numbers 

as a tool to identify, track, and solve problems in the Sekolah.mu application during 

sprints in the Scrum framework, as well as identify best practices in managing 

defect ticket numbers. 

The results of this research are expected to facilitate communication and 

collaboration between the development team, stakeholders, and application users, 

as well as improve the overall application development process. This study 

concluded that the effective and consistent use of defect ticket numbers in managing 

problems in applications is very important in ensuring the quality of the products 

produced. In this study, it was found that the use of defect ticket numbers can help 

the development team in identifying, assigning, and tracking problems in 

applications more efficiently and in an organized manner. 

Keywords: Defect, Developer, Framework Scrum, Quality Assurance, Scrum, 

Sprint, Story Point, Testing.  


