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INTISARI

Internet saat ini berperan penting dalam kehidupan. Hal itu tidak terlepas dari
semakin cepatnya laju perkembangan teknologi. Dalam hal ini, sebagai perusahaan
penyedia layanan internet, atau yang lebih dikenal dengan ISP (Internet Service
Provider).

Gangguan internet sering kali terjadi dan tidak bisa di prediksi. Untuk itu,
hampir semua penyedia layanan internet memiliki tim Helpdesk atau Customer
Service. Hal ini dimaksudkan untuk menerima keluhan dari pelanggan sehingga setiap
keluhan dapat ditangani dengan baik dan secara efektif. Tim Helpdesk nantinya akan
berkoordinasi dengan tim yang bertugas secara teknikal, yaitu NOC. Untuk itu
dibuatlah aplikasi ini agar koordinasi antara Helpdesk dan NOC bisa lebih
terdokumentasi dan mempermudah komunikasinya.

Dengan sudah adanya aplikasi yang powerful, kurang rasanya jika infrastruktur
sistem atau server menjalankan aplikasi tersebut tidak high available. Sehingga untuk
melayani hal tersebut dilakukan implementasi Kubernetes Cluster dan juga Patroni
sebagai database Cluster PostgreSQL. Dengan diimplementasikan sistem ini
diharapkan layanan yang ada di infrastruktur tersebut dapat berjalan dengan baik dan
memiliki down time yang lebih kecil. Manfaat lain jika diimplementasikan sistem ini,
akan lebih mudah dalam maintenance dan juga scaling jika nantinya sistem akan
digunakan dalam lingkup yang lebih luas lagi.

Kata kunci : Cluster, High Availability, Kubernetes, Linux, PostgreSQL
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ABSTRACT

The internet currently plays an important role in life. This is inseparable from
the accelerating pace of technological development. In this case, as an internet service
provider company, or better known as ISP (Internet Service Provider).

Internet disruptions often occur and cannot be predicted. For this reason, almost
all internet service providers have a Helpdesk or Customer Service team. This is
intended to receive complaints from customers so that each complaint can be handled
properly and effectively. The Helpdesk team will later coordinate with the team in
charge of technical matters, namely the NOC. For this reason, this application was
made so that coordination between the Helpdesk and NOC can be better documented
and facilitate communication.

With the existence of a powerful application, it doesn't feel right if the system
infrastructure or server running the application is not highly available. So to serve this,
the implementation of Kubernetes Cluster and also Patroni as a PostgreSQL Cluster
database. With the implementation of this system, it is expected that the services in the
infrastructure can run well and have less down time. Another benefit if this system is
implemented, it will be easier to maintain and also scaling if the system will be used in
a wider scope.

Keywords: Cluster, High Availability, Kubernetes, Linux, PostgreSQL
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