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INTISARI 

 

Era Teknologi merupakan era dimana seseorang tidak dapat terlepas dari 

kebutuhan akan internet. Tentunya hal tersebut tidak terlepas dari perusahaan ISP 

atau Internet Service Provider sebagai jasa penyedia internet supaya semua orang 

dapat menggunakan internet. 

 

Kerap kali permasalahan atau gangguan internet tidak bisa diprediski. 

Sehingga ketika terjadi gangguan, biasanya pelanggan akan melakukan komplain 

keluhan ke ISP dimana mereka berlangganan. Supaya pelanggan tidak merasa 

terabaikan, maka dibuatlah sistem aplikasi keluhan ISP ini. Selain itu juga supaya 

Helpdesk atau NOC dapat memilah dan memilih  keluhan yang relevan, tidak spam, 

dummy atau mengacau.  

 

Penyajian aplikasi menggunakan akses secara online melalui web yang akan 

dibangun menggunakan framework frontend React Javascript dan Redux sebagai 

pustaka State Management. Dengan menggunakan React Javascript, developer 

dapat membuat sebuah komponen yang reusable, artinya komponen dapat 

digunakan kembali tanpa harus menuliskan ulang kodenya. Keunggulan lainnya 

adalah virtual DOM yang dapat menunjang performa dari aplikasi. Dengan aplikasi 

keluhan pelanggan, perusahaan akan terbantu untuk mengelola keluhan pelanggan 

dengan baik dan memonitoring progress setiap keluhan yang ada. Manfaat lainnya 

adalah terdapat dasbor grafik dan laporan data untuk keluhan yang ada, keluhan 

selesai dan keluhan yang masih dalam progress. 

 

Kata Kunci: Frontend, Internet Service Provider, React Javascript, Redux,  

State Management 
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ABSTRACT 

 

The Technolgy Era is an era where a person cannot be separated from the need for 

the internet. Of course, this is inseparable from ISP companies or Internet Service 

Providers as internet service providers so that everyone can use the internet. 

 

Often internet problems or interruptions cannot be predicted. So that when there is 

a disturbance, usually the customer will complain to the ISP where they subscribed. 

So that customers do not feel neglected, this ISP complaint application system was 

created. In addition, so that the Helpdesk or NOC can sort and select relevant 

complaints, not spam, dummy or mess up. 

 

Application rendering using online access via the web will be built using the React 

Javascript frontend framework and Redux as State Management libraries. Using 

React Javascript, developers can create a reusable component, meaning that the 

component can be reused without having to rewrite the code. Another advantage is 

the virtual DOM which can support the performance of the application. With the 

customer complaint application, the company will be helped to manage customer 

complaints properly and monitor the progress of each existing complaint. Another 

benefit is that there is a graph dashboard and data reports for existing complaints, 

completed complaints and ongoing complaints. 

 

Keywords: Frontend, Internet Service Provider, React Javascript, Redux, State 

Management 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


