Kuesioner Analisis User Experience =
menggunakan metode jakob

nielsen Dengan dua aplikasi e-commerce

JD.id dan Tokopedia

Sebagai bagian penelitian dari skripsiyang berjudul "Analisis User Experience menggunakan metode jakob
nielsen Dengan dua aplikasi e-commerce JD.id dan Tokopedia®, Saya M Irkham Maulana program studi sistem
informasi, Universitas Teknologi Digital indonesia, meminta bantuan saudara/i untuk berpartisipasi mengisi
kuesioner ini. Informasi yang saudara/i berikan akan dirahasiakan dan hanya digunakan untuk kepentingan
akademik. Terimakasih.
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Kuesioner Analisis User Experience menggunakan metode jakob nielsen Dengan dua
aplikasi e-commerce JD.id dan Tokopedia

skala jawaban :

1. Sangat Tidak Setuju (STS)
2. Tidak Setuju (TS)

3. Netral (N)

4. Setuju (5)

5. Sangat Setuju (S5)

apakah aplikasi Tokopedia mudah dimengerti ? *

aplikasi Tokopedia dapat memberikan informasi dengan baik 7 ©

apakah aplikasi Tokopedia dapat dipelajari dengan mudah cara penggunanya ? *

aplikasi Tokopedia memiliki tampilan yang menarik ? *

aplikasi Tokopedia merupakan aplikasi belanja online terbaik ? *



apakah CS cepat tanggap dalam merespon keluhan pengguna ? *

apakah menu yang ada di aplikasi Tokopedia mudah dimengerti 2 *

halaman pada aplikasi Tokopedia mudah dicari ? *

apakah aplikasi Tokopedia merespon user dengan cepat ? *

apakah tulisan yang ada pada aplikasi Tokopedia mudah dibaca oleh user 2



apakah tampilan pada aplikasi Tokopedia mudah dikenali oleh user 7

apakah navigasi untuk menjelajahi setiap fitur dalam aplikasi Tokopedia mudah diingat oleh
user ?

apakah aplikasi Tokopedia dapat menemukan fitur-fitur dengan cepat 7 °

apakah kode voucher pada aplikasi Tokopedia tidak bisa digunakan ?

apakah pada aplikasi Tokopedia tidak bisa memilih metode pembayaran ? *



apakah tombol buat pesanan pada aplikasi Tokopedia sering terjadi error ? *

apakah aplikasi Tokopedia tidak dapat dibuka oleh user 7 *

apakah tarif ongkos kirim pada aplikasi Tokopedia terjangkau ? *

apakah pada aplikasi Tokopedia pembayaran lebih murah dengan metode non-tunai ? *

apakah aplikasi Tokopedia dapat dibuka 7 *

apakah aplikasi Tokopedia dapat memberikan barang yang sesuai dengan detail yang
diberikan ?
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Sebagai bagian penelitian dari skripsi yang berjudul *Analisis User Experience menggunakan metode jakob
nielsen Dengan dua aplikasi e-commerce JD.id dan Tokopedia®, Saya M.Irkham Maulana pregram studi sistem
informasi, Universitas Teknologi Digital indenesia, meminta bantuan saudara/i untuk berpartisipasi mengisi
kuesioner ini. Informasi yang saudara/i berikan akan dirahasiakan dan hanya digunakan untuk kepentingan
akademik. Terimakasih.

apakah aplikasi JD.id mudah dimengerti ? *

aplikasi JDUd dapat memberikan informasi dengan baik ?

apakah aplikasi J0.id dapat dipelajari dengan mudah cara penggunanya 7

aplikasi JD.id memiliki tampilan yang menarik 7 *

aplikasi JD.id merupakan aplikasi belanja online terbaik 7 *

apakah C3 cepat tanggap dalam merespon keluhan pengguna 7 *



apakah menu yang ada di aplikasi JOid mudah dimengerti 7 *

apakah penggunaan aplikasi JO.id mudah diingat 7*




apakah aplikasi J0.id dapat menemukan fitur-fitur dengan cepat 7 *

apakah aplikasi JD.id tidak dapat dibuka oleh user 2 *
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apakah pada aplikasi J0uid dapat melinat tinggi rendahnya kualitas produk 7 *
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