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Berdasarkan hasil perhitungan jumlah rata- rata tingkat kepuasan diperoleh
bernilai 4.19 pada domain Performance maka dapat disimpulkan bahwa tingkat

diperoleh rata-rata tingkat kepuasan berdasarkan domain adalah sebagai berikut:

:
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Kepuasan pengguna terhadap aplikasi pemesanan makanan Shopee Food termasuk
dalam kategor1i PUAS. Sehingga hal in1 menunjukkan indikasi yang positif yaitu

pengguna sudah merasa puas dengan Performance dari aplikasi pemesanan

makanan di Shopee Food.
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Berdasarkan hasil perhitungan jumlah rata- rata tingkat kepuasan diperoleh
bernilai 4.23 pada domain informasi, maka dapat disimpulkan bahwa tingkat
diperoleh rata-rata tingkat kepuasan berdasarkan domain adalah sebagai berikut:
Kepuasan pengguna terhadap aplikasi pemesanan makanan Shopee Food termasuk
dalam kategori PUAS. Sehingga hal in1 menunjukkan indikasi yang positif yaitu

pengguna sudah merasa puas dengan informasi dar1 aplikasi pemesanan makanan

di Shopee Food.

3. Analisa Economic
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Berdasarkan hasil perhitungan jumlah rata- rata tingkat kepuasan diperoleh
bernila1 4.25 pada domain Economic, maka dapat disimpulkan bahwa tingkat
diperoleh rata-rata tingkat kepuasan berdasarkan domain adalah sebagai berikut:
Kepuasan pengguna terhadap aplikasi pemesanan makanan Shopee Food termasuk
dalam kategori PUAS. Sehingga hal in1 menunjukkan indikasi yang positif yaitu
pengguna sudah merasa puas dengan Economic dar1 aplikasi pemesanan makanan

di Shopee Food.

4 . Analisa Control/Security
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Berdasarkan hasil perhitungan jumlah rata- rata tingkat kepuasan diperoleh
bernilail 3,03 pada domain Control/Security maka dapat disimpulkan bahwa tingkat
diperoleh rata-rata tingkat kepuasan berdasarkan domain adalah sebagai berikut:
Kepuasan pengguna terhadap aplikasi pemesanan makanan Shopee Food termasuk
dalam kategor1 Kurang Memuaskan. Sehingga hal ini menunjukkan indikasi yang
negatif ataupun positif yaitu pengguna sudah merasa kurang memuaskan dengan

Control/Security dar1 aplikasi pemesanan makanan di Shopee Food.
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Berdasarkan hasil perhitungan jumlah rata- rata tingkat kepuasan diperoleh
bernilar 3.00 pada domain effisiensi maka dapat disimpulkan bahwa tingkat
diperoleh rata-rata tingkat kepuasan berdasarkan domain adalah sebagai berikut:
Kepuasan pengguna terhadap aplikasi pemesanan makanan Shopee Food termasuk
dalam kategor1 Kurang Memuaskan. Sehingga hal ini menunjukkan indikasi yang

negatif ataupun positif yaitu pengguna sudah merasa kurang memuaskan dengan

effisiensi dar1 aplikasi pemesanan makanan di Shopee Food.
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Berdasarkan hasil perhitungan jumlah rata- rata tingkat kepuasan diperoleh
bernilai 4.02 pada domain service maka dapat disimpulkan bahwa tingkat diperoleh
rata-rata tingkat kepuasan berdasarkan domain adalah sebagai berikut: Kepuasan
pengguna terhadap aplikasi pemesanan makanan Shopee Food termasuk dalam
kategor1 PUAS. Sehingga hal in1 menunjukkan indikasi yang negatif ataupun positif
yaitu pengguna sudah merasa puas dengan service dari aplikasi pemesanan

makanan di Shopee Food.
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7.Hasil Rekapitulasi Indikator

Indikator Nilai

Performance 4,19

Information 4,23

Economy 4,25

Control 3,03

Efficiency 3,00

Service 4,02

RATA-RATA 379
Berdasarkan hasil perhintungan pada setiap
indikator Performance, Information, Economy,

Control/Security, Efficiency, Service mendapatkan jumlah rata-rata tingkat
kepuasan diperoleh nilai 35l 95 maka dapat
distmpulkan bahwa tingkat kepuasan pengguna
terhadap aplikasi pemesanan makanan Shopee Food termasuk dalam kategori
PUAS. Sehingga hal ini menunjukkan indikasi yang
positif yaitu pengguna sudah merasa puas dengan

adanya pelayanan aplikasi Shopee Food.
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