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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan Uraian pada bab yang telah dijelaskan sebelumnya, maka dapat 

diambil beberapa kesimpulan diantaranya: 

1. Pada sisi admin dapat menambah, mengubah, dan menghapus data pengguna, 

surat, mencetak surat, dan melihat laporan surat yang telah diisi oleh 

pengguna.  

2. Kepala desa dapat melihat laporan surat yang sudah diisi. 

3. Pada sisi penduduk, dapat melakukan pengisian surat kapanpun dan 

dimanapun menggunakan aplikasi web ini. 

4. Hasil pengujian menunjukan, pengisian surat menyurat dengan 

mengklasifikasi jenis surat yang telah diisi oleh pengguna menggunakan 

metode Naïve Bayes Classifier berhasil dilakukan. 

5.2 Saran  

Berdasarkan implementasi dan uji coba yang dilakukan, terdapat beberapa 

saran yang dapat diterapkan dalam pengembangan sistem ini, diantaranya. 

1. Pada pengembangan selanjutnya, dapat ditambahkan fitur notifikasi kepada 

admin jika penduduk telah mengirimkan surat. 

2. Menambahkan jenis surat yang lebih banyak lagi, supaya masyarakat dapat 

mengisi semua jenis surat ke dalam sistem layanan surat menyurat. 



63 

 

 
 

3. Untuk prediksi jenis surat kurang akurat, karena jika jenis surat yang bernilai 

0 akan mendapat hasil 0, sehingga perlu menambahkan 1 di setiap nilai per 

bulan. 

 

 


