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ABSTRAK 

 

Dimasa pandemi covid 19 membawa banyak sekali perubahan dalam tata 

cara kehidupan salah satunya dalam bidang Pendidikan, akibat dampak pandemi 

pendidikan yang mulanya dilakukan secara tatapmuka harus dilaksanakan secara 

daring. Sehingga Pemerintah mendorong akselerasi pembelajaran tatap muka 

terbatas dengan tetap menjalankan protokol kesehatan yang ketat. Diera kemajuan 

teknologi yang begitu pesat keputusan tersebut pun mendapat respon dari kalangan 

masyarakat melalui jejaring media sosial khususnya twitter masyarakat 

menyampaikan opini terhadap keputusan pemerintah tersebut pasalnya masih 

terjadi lonjakan kasus covid 19. Untuk itu peneliti mencoba melakukan analisis 

terhadap tweet berupa opini masyarakat Indonesia terhadap pembelajaran tatap 

muka diera pandemi covid-19. 

Analisa sentimen dilakukan menggunakan metode Support Vector Machine 

(SVM) dengan Kernel linier. Data tweet yang digunakan berjumlah 2706 data yang 

kemudian dibagi menjadi 2164 data uji dan 542 data latih. Tweet tersebut 

diklasifikasi menjadi sentimen positif dan negatif. 

Hasil yang diperoleh dari pengujian analisis sentimen menghasilkan akurasi 

sebesar 77%. Dengan presentase 68.27 % sentimen positif dan 31.73% sentimen 

negatif. Diketahui sebagian besar tweet cenderung besentimen positif. 

 

Kata kunci : analisis sentimen, pembelajaran tatap muka, SVM ,twitter. 
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ABSTRACK 

 

At the covid 19 pandemic, many changes in the life of one are in education, asa 

result of the initial coordinated pandemic of education must be implemented online. 

So governments are pushing the acceleration of face-to-face learning by keeping 

up strict health protocols. In an era of such rapid technological progress, the 

decision has been made by social media media, especially on twitter, where public 

opinion of the government's decision remains high in the covid 19 case. To do so, 

researchers have tried to analyze the Indonesian opinion tweets of the covid-19 

advance study of the covid-19 pandemic. 

  Sentimental analysis is carried out by the method of supporting vector 

machine (SVM) with a linear kernel. The tweets numbered 2706 data that were then 

divided into 2164 test data and 542 training data. The tweet is classified into 

positive and negative sentiments. 

 Results obtained from analytic sentiments produced 77% accuracy. With a 

68-percent percentage of positive sentiments and 33.73% of negative sentiments. It 

is known that most tweets tend to be positive sentiments. 

 

Keywords: sentimental analysis, face-to-face learning, SVM, twitter. 

 

 


