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INTISARI 

 

Twitter merupakan layanan media sosial yang biasa digunakan penggunanya 

untuk mengutarakan pendapat mengenai kegiatan atau kejadian kejadian yang dialami 

melalui tweet pada akun Twitter mereka. Twitter biasanya digunakan untuk penyampaian 

opini ataupun kritik mengenai suatu topik berita yang sedang ramai dibicarakan, oleh sebab 

itu twitter dapat dijadikan sarana yang baik untuk menampung suara atau pendapat 

masyarakat. Selain itu, sifat Twitter yang selalu up-to-date juga memudahkan dalam 

penerapan metode analisis dalam segi data. Machine Learning adalah ilmu yang 

mempelajari tentang algoritma komputer yang bisa mengenali pola-pola didalam data, 

dengan tujuan mengubah beragam macam data menjadi suatu tindakan yang nyata dengan 

sesedikit mungkin campur tangaan manusia. Dengan Machine Learning, kita dapat 

menciptakan mesin (komputer) yang “ belajar “ dari data yang ada, selanjutnya dia bisa 

membuat keputusan secara mandiri tanpa perlu diprogram lagi. Secara umum, Machine 

Learning berada dibawah payung Artifical Intelegence/AI, (Kecerdasan Buatan). 

Penelitian ini menggunakan metode Naïve Bayes Classifier dengan 3 tahapan 

proses yaitu pre-processing yang terdiri dari cleansing, case folding, tokenizing, filtering-

stopword, dan stemming. Tahap kedua yaitu pemodelan sistem dengan menentukan feature 

dan label  pada training dataset. Tahap terakhir adalah klasifikasi sentimen yang 

menghasilkan 2 kategori yaitu sentimen positif dan negatif.  

Data yang digunakan berupa opini masyarakat terhadap Komponen Cadangan 

Kementerian Pertahanan dan Keamanan Negara Republik Indonesia  dengan jumlah total 

152 data tweet yang dibagi menjadi 70% data latih dan 30% data uji, dan diperoleh dari 

hasil scrapping menggunakan snscraper. Hasil klasifikasi sentimen yang dilakukan oleh 

sistem diperoleh sebanyak 68,72% sentimen positif dan 27,8% sentimen negatif. Dari hasil 

pengujian pada sistem yang pertama diperoleh akurasi sebesar 85% kemudian peneliti 

melakukan pengujian ulang pada sistem dengan data uji baru, diperoleh akurasi sebesar 

90% dan untuk keseluruhan hasil akurasi sebesar 90%. Hasil tersebut menunjukkan bahwa 

dari data yang di proses masyarakat lebih banyak berkomentar positif dari pada 

berkomentar negatif. 

 

 

Kata Kunci : Analisisis Sentiment,Twitter, Machine Learning,Naïve Bayes 

Classifier,komcad. 
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ABSTRACT 

 

Twitter is a social media service that is usually used by users to express opinions 

about activities or events experienced through tweets on their Twitter account. Twitter is 

usually used to convey opinions or criticisms about a news topic that is being discussed, 

therefore Twitter can be used as a good means to accommodate people's voices or opinions. 

In addition, Twitter's up-to-date nature also makes it easier to apply analytical methods in 

terms of data. Machine Learning is the study of computer algorithms that can recognize 

patterns in data, with the aim of turning various kinds of data into real actions with as little 

human intervention as possible. With Machine Learning, we can create machines 

(computers) that "learn" from existing data, then they can make decisions independently 

without needing to be programmed again. In general, Machine Learning is under the 

umbrella of Intelligence / AI, (Artificial Intelligence). 

This study uses the Naïve Bayes Classifier with 3 stages of process, namely pre-

processing which consists of cleansing, case folding, tokenizing, filtering-stopword, and 

stemming. The second stage is system modeling by determining the features and labels on 

the training dataset. The last stage is sentiment classification which produces 2 categories, 

namely positive and negative sentiments. 

The data used is in the form of public opinion on the Reserve Components of the 

Ministry of Defense and State Security of the Republic of Indonesia with a total of 152 tweet 

data which is divided into 70% training data and 30% test data, and obtained from scrapping 

using snscraper. The results of the sentiment classification carried out by the system obtained 

68.72% positive sentiment and 27.8% negative sentiment. From the results of testing on the 

first system, an accuracy of 85% was obtained, then the researchers retested the system with 

new test data, obtained an accuracy of 90% and for the overall accuracy of 90%. These results 

indicate that from the data processed, the community made more positive comments than 

negative comments. 

 

Keywords: Sentiment Analysis, Twitter, Machine Learning, Naïve Bayes 

Classifier, komcad. 

  


