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ABSTRAK 

 

Lazada merupakan perusahaan e-commerce atau perdagangan elektronik 

swasta dari Singapura yang didirikan oleh Rocket Internet pada tahun 2011. Model 

bisnis Lazada adalah marketplace atau pasar penjualan kepada pelanggan dari 

masing-masing penjual. Pada 2013 Lazada menambahkan marketplace yang 

memungkinkan pengecer dari pihak ketiga untuk menjual produk mereka melalui 

situs Lazada. 

Dalam penelitian ini, untuk memperoleh data yang akan digunakan dalam 

menghitung tingkat ketergunaan aplikasi Lazada menggunakan penyebaran 

kuesioner yang didasari pada lima aspek teori Jakob Nielsen yaitu learning, 

efficiency, memorability, errors, dan saticfaction. Responden yang merupakan 

masyarakat Yogyakarta akan menjawab 25 pertanyaan yang berupa pilihan ganda. 

Jawaban dari responden dinilai berdasarkan skala Likert yang kemudian akan 

diolah dengan menggunakan SPSS. 

Hasil pengolahan data yang diambil dari tanggapan responden yang telah 

dibagikan melalui kuesioner mengenai ketergunaan dari aplikasi Lazada 

menggunakan metode Jacob Nielsen didapatkan rata-rata tingkat usability sebesar 

3,62 dari lima aspek yang ada yaitu learning sebesar 3,68, efficiency sebesar 3,69, 

memorability sebesar 3,87, errors sebesar 3,22, dan satisfaction 3,62. 

 

Kata Kunci: Aplikasi Lazada, Usability dengan metode Jakob Nielsen  
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ABSTRACT 

 

Lazada is an e-commerce or electronic commerce company from Singapore 

which was founded by Rocket Internet in 2011. Lazada's business model is a 

marketplace or sales market to customers from each seller. In 2013 Lazada added 

a marketplace that allows retailers from third parties to sell their products through 

the Lazada website. 

In this study, to obtain data that will be used to calculate the usability level 

of the Lazada application, a questionnaire is distributed based on five aspects of 

Jakob Nielsen's theory, namely learning, efficiency, memorability, errors, and 

satisfaction. Respondents who are people of Yogyakarta will answer 25 questions 

in the form of multiple choice. Answers from respondents are assessed based on a 

Likert scale which will then be processed using SPSS. 

The results of data processing taken from respondents' responses that have 

been distributed through questionnaires regarding the usability of the Lazada 

application using the Jacob Nielsen method obtained an average usability level of 

3.62 from the five existing aspects, namely learning of 3.68, efficiency of 3.69, 

memorability of 3.87, errors of 3.22, and satisfaction of 3.62. 

 

Keywords: Lazada Application, Usability using Jakob Nielsen method 


