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ABSTRAK 

Gojek merpakan perusahaan layanan transportasi berbasis aplikasi pertama 

di Indonesia. Berhasilnya bentuk layanan trnasportasi berbasis aplikasi membuat 

Gojek meningkatkan dari segi kualitas layanan, citra merek, dam kepercayaan 

merek untuk membuat konsumen menggunakan jasa layanan Gojek berupa Goride 

secara berulang. Membuat konsumen melakukan keputusan pemakaian ulang pada 

jasa layanan Goride sebagai pilihan utama konsumen sangat penting dilakukan 

untuk mencapai kesuksesan perusahaan. 

Untuk mengetahui transaksi aplikasi Gojek tersebut digunakan metode 

GOMS dengan teknik KLM yang merupakan teknik untuk menghitung waktu 

selama melakukan proses proses transaksi  tersebut dan menggunakan Kuesioner 

untuk mengetahui pendapat dari masyarakat tentang layanan aplikasi Gojek dari 

sisi user experience. 

Dari hasil perhitungan,  aplikasi Gojek  memiliki proses waktu transaksi  

lebih cepat, sedangkan hasil kuesioner menunjukan perlu adanya evaluasi terhadap 

aplikasi Gojek. 

Kata Kunci : GOMS, KLM , user experience, user interface. 
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ABSTRACT 

 Gojek is the first application-based transportation service company in 

Indonesia. The success of the application-based form of transportation services 

makes Gojek improve in terms of service quality, brand image, and brand trust to 

make consumers use Gojek's services in the form of Goride repeatedly. Making 

consumers make decisions to reuse Goride services as the consumer's first choice 

is very important to achieve the company's success. 

 To find out the Gojek application transaction, the GOMS method with the 

KLM technique is used which is a technique to calculate the time during the 

transaction process and use a questionnaire to find out opinions from the public 

about the Gojek application service in terms of user experience. 
 From the calculation results, the Gojek application has a faster transaction 

processing time, while the results of the questionnaire show the need for an 

evaluation of the Gojek application. 

 

Keywords : GOMS, KLM, user experience, user interface 

 

 

 

 
 

 

 

 

 


