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INTISARI

Eko Widodo (205411202) Analisis Pengaruh Kualitas Layanan Sistem
Informasi  Terhadap  Kepuasan Pengguna Aplikasi E-Dumas Presisi
Pada Ditreskrimsus Polda Diy.

Ditreskrimsus Polda DIY dalam memberikan pelayanan optimal kepada
masyarakat luas, salah satunya dengan mengajak masyarakat untuk dapat
berpartisipasi dalam penyampaian keluhan pengaduan masyarakat tentang
pelayanan kepolisian melalui aplikasi e-Dumas Presisi, yaitu aplikasi Dumas
kependekan dari (Pengaduan Masyarakat) Presisi (Prediktif, Responsibilitas,
Transparansi Berkeadilan).

Penelitian bertujuan mengetahui dan menganalisis pengaruh kualitas
layanan sistem informasi aplikasi e-Dumas Presisi terhadap kepuasan pengguna
sistem informasi pada Ditreskrimsus Polda DIY. Pengumpulan data menggunakan
kuesioner, observasi dan studi pustaka. Populasi dalam penelitian yaitu seluruh
pengguna layanan yang melakukan pengaduan melalui sistem informasi e-Dumas
Presisi sebanyak 50 pengguna. Teknik sampling menggunakan total sampling, jadi
jumlah sampel penelitian sebanyak populasi yaitu 50 sampel. Uji instrumen
menggunakan uji validitas dan uji reliabilitas. Analisa data menggunakan analisis
regresi berganda, uji signifikansi secara parsial uji t, uji signifikansi simultan uji f
dan uji koefisien determinasi (R?).

Hasil penelitian menunjukkan terdapat pengaruh positif dan signifikan
antara variabel reliability (Xi) terhadap Kepuasan Pengguna (Y), namun tidak
terdapat pengaruh signifikan antara variabel responsiveness (X2), assurance (Xa),
empathy (X4), dan tangible (Xs) terhadap Kepuasan Pengguna Sistem Informasi,
terbukti dengan hasil presentase dari variabel-variabel independen dalam
menerangkan variabel dependen lebih kecil (11,1%) daripada variabel lainnya
yang tidak diuji dalam penelitian ini sebesar (89,9%).

Kata Kunci: Layanan, Kepuasan, e-Dumas Presisi.
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ABSTRACT

Eko Widodo (205411202) Analysis of the Effect of Information System
Service Quality on User Satisfaction of the Precision E-Dumas Application at
the Ditreskrimsus Polda Diy.

Ditreskrimsus Polda DIY in providing optimal services to the wider
community, one of which is by inviting the public to be able to participate in
submitting public complaints about police services through the Presisi e-Dumas
application, namely the Dumas application which stands for (Community
Complaints) Precision (Predictive, Responsibilities, Transparency). fair).

This study aims to determine and analyze the effect of the quality of
information system services on the e-Dumas Presisi application on the satisfaction
of information system users at the Ditreskrimsus Polda DIY. Collecting data using
questionnaires, observation and literature study. The population in the study were
all service users who made complaints through the e-Dumas Presisi information
system as many as 50 users. The sampling technique uses total sampling, so the
number of research samples is as much as the population, namely 50 samples.

The instrument test uses validity and reliability tests. Data analysis used
multiple regression analysis, partial significance test t test, simultaneous
significance test f test and coefficient of determination test (R2). The results showed
that there was a positive and significant influence between the reliability variable
(X1) on User Satisfaction (Y), but there was no significant effect between the
responsiveness (X2), assurance (X3), empathy (X4), and tangible (X5) variables on
satisfaction Information System Users, as evidenced by the results of the percentage
of independent variables in explaining the dependent variable is smaller (11.1%)
than other variables not tested in this study (89.9%).

Keywords: Service, Satisfaction, e-Dumas Precision.
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