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INTISARI 

 

 Saat ini, sudah banyak perusahaan yang menerapkan sistem antrian kepada 

konsumennya untuk meningkatkan mutu dan kualitas pelayanan. Terjadinya 

sistem antrian ketika adanya para konsumen yang membutuhkan suatu pelayanan 

mulai berdatangan. Jadi, dapat dikatakan bahwa sistem antrian tidak bisa 

dilepaskan dari konsumen dan fasilitas pemberi layanan. Oleh sebab itu, 

keberhasilan suatu sistem antrian ini sangat bergantung dengan fasilitas dari suatu 

perusahaan atau pemberi layanan. Dengan fasilitas yang mendukung, maka 

kenyamanan konsumen akan terjaga karena tidak harus menunggu lama. 

 Sistem yang dibuat berbasis website yang dibangun menggunakan 

framework Laravel dan basis data MySQL. Dalam sistem ini juga menggunakan 

teknologi Whatsapp API sebagai notifikasi dan GoogleMaps API untuk 

menentukan jarak dan waktu. 

 Dengan dibuatnya sistem ini diharapkan dapat membantu Klinik 

Kesehatan SIM DITLANTAS POLRESTA YOGYAKARTA dalam 

meningkatkan mutu dan kualitas pelayanan serta memudahkan pasien agar lebih 

menghemat waktu antrian. 
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ABSTRACT 

 

 In this era, many companies that have implemented a queuing system for 

their customers to improve the grade and service quality. Queuing caused by 

costumers who need service so they come alternately. It refers to queue system 

cannot be separated from consumers and service provider facilities. Therefore, the 

success of a queuing system is very dependent on the facilities of a company or 

service provider. Supporting facilities is a important thing that will give 

convenience to the costumers, so they do not have to wait so long. 

 The system is made based on a website which is built using the Laravel 

framework and MySQL database. This system also uses the Whatsapp API 

technology as a notification and the Google Maps API to determine the distance 

and time. 

 The creation of this system is expected will help the Health Clinic of SIM 

DITLANTAS POLRESTA YOGYAKARTA in improving the grade and quality 

of services and make it easier for patients to save queuing time. 
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