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INTISARI 

 

  

Akomodasi merupakan salah satu sarana pokok kepariwisataan. Ini 

mengandung arti bahwa hidup dan kelangsungan usaha perhotelan tergantung 

pada banyak atau sedikitnya wisatawan yang datang. Dari beberapa hotel yang 

ada memiliki himpunan atau asosiasi hotel dan tujuan asosiasi hotel tersebut untuk 

mendukung perkembangan hotel dan asosiasi tersebut memberikan beberapa 

kriteria sebagai pendukung jalannya suatu hotel untuk memenuhi kepuasan 

pengunjung kepada manajer hotel dengan kriteria yaitu fasilitas hotel, 

kenyamanan hotel, pelayanan  hotel, dan  kebersihan  hotel. 

Dibutuhkanlah suatu sistem yang bisa digunakan oleh tamu hotel untuk 

memberikan penilaian terhadap penginapan tersbut dan mampu memberikan 

pihak pengembang hotel untuk mengetahui daftar hotel terbaik menurut penilaian 

tamu hotel. Sistem berbasis web ini dibangun menggunakan bahasa pemrograman 

PHP dan mengimplementasikan metode Profile Matching sebagai metode 

pengambilan keputusan. Perancangan sistem terdiri dari perancangan diagram alir 

data, basis data dan antarmuka. 

Hasil dari penelitian ini adalah adanya sistem penilaian hotel yang dapat 

digunakan oleh tamu hotel untuk memberikan penilaian dan memberikan 

informasi daftar hotel terbaik kepada pengembang hotel. Sistem ini terdiri dari 

tiga actor yaitu tamu hotel, admin dan pengembang hotel. 

 

Kata Kunci: Metode Pengambilan Keputusan, PHP, Profile Matching, Sistem 

Penilaian, Penginapan, Hotel 
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ABSTRACT 
 

Accommodation is one of the main means of tourism. This implies that the 

survival and continuity of the hospitality business depends on the number of 

tourists who come. Of the several hotels that have hotel associations or 

associations and the purpose of the hotel association is to support hotel 

development and the association provides several criteria as supporting the 

running of a hotel to meet visitor satisfaction to hotel managers with criteria 

namely hotel facilities, hotel comfort, hotel services, and hotel cleanliness.  

It takes a system that can be used by hotel guests to provide an assessment 

of the inn and is able to provide hotel developers to find out a list of the best 

hotels according to hotel guest ratings. This web-based system is built using the 

PHP programming language and implements the Profile Matching method as a 

decision-making method. System design consists of designing data flow diagrams, 

databases and interfaces. 

The result of this research is the existence of a hotel rating system that can 

be used by hotel guests to provide an assessment and provide information on the 

list of the best hotels to hotel developers. This system consists of three actors, 

namely hotel guests, admin and hotel developers. 

 

Keywords: Decision Making Method, PHP, Profile Matching, Rating System, 

Lodging, Hotel 


