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INTISARI 

Rumah Sakit Yowari merupakan salah satu rumah sakit milik pemerintah 

yang berada di Jalan Raya Sentani – Depapre, Doyo Baru, Jayapura, Papua. 

Pendaftaran pasien rawat jalan yang dilakukan di Rumah Sakit tersebut masih 

dilakukan secara on-site. Hal tersebut menyebabkan ketidaknyamanan terhadap 

pasien karena harus menunggu lama untuk dipanggil sesuai dengan nomor urut 

antrian, terkadang juga jam operasional rumah sakit dan petugas tidak mencukupi 

dengan jumlah pasien yang berobat pada hari itu. Oleh karena itu, pada penelitian 

ini dibangun suatu sistem antrian rawat jalan di Rumah Sakit Yowari yang 

bertujuan untuk mempermudah pasien dalam melakukan pendaftaran yaitu secara 

online dan real-time. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah First In First Out untuk 

pelayanan antrian periksa berdasarkan nomor urut antrian, Rapid Application 

Development untuk pengembangan sistem, Black-Box dan White-Box testing untuk 

pengujian sistem. 

Berdasarkan sistem yang telah dibangun, maka didapatkan hasil bahwa sistem 

mampu membantu pasien dalam mendapatkan informasi secara efisien dan real-

time tentang nomor urut antrian periksa yang sedang berjalan, jadwal praktek dokter 

serta dapat melakukan booking antrian periksa sehingga dapat mengurangi 

penumpukkan pasien di ruang tunggu. 

Kata Kunci:  First In First Out, Flutter, Rapid Application Development, Rumah 

Sakit, Sistem Antrian 
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ABSTRACT 

Yowari Hospital is a government-owned hospital located on Jalan Raya 

Sentani – Depapre, Doyo Baru, Jayapura, Papua. The Registration of outpatients at 

the hospital is still being done on the spot. This causes inconvenience for patients 

because they have to wait a long time to be called according to the queue sequence 

number, sometimes the operating hours of the hospital and staff are not sufficient 

for the number of patients seeking treatment that day. Therefore, in this study an 

outpatient queue system was built at Yowari Hospital which aims to make it easier 

for patients to register, namely online and real-time. 

The method used in this study is First In First Out for checking the service 

queue based on the queue sequence number, Rapid Application Development for 

system development, Black-Box and White-Box testing for system testing. 

Based on the system that has been built, the results show that the system is 

able to assist patients in getting information efficiently and in real-time about the 

running queue sequence number, doctor's practice schedule and ordering 

examination queues so that it can reduce the accumulation of patients in the waiting 

room. 

Keywords:  First In First Out, Flutter, Hospital, Rapid Application Development, 

Queue System 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


