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INTISARI 

Perkembangan teknologi saat ini sangat pesat. Tingkat kecepatan dan 

keakuratan informasi merupakan hal yang harus diperhatikan dan harus diimbangi 

oleh teknologi informasi yang memadai. Sama halnya dengan usaha laundry, King 

Laundry merupakan usaha bisnis laundry yang saat ini sudah mempunyai 3 cabang 

di Yogyakarta tetapi belum memiliki sistem informasi sendiri. Semua data King 

Laundry masih tersimpan dalam sebuah buku yang sangat rentan untuk hilang dan 

dimanipulasi. Pelanggan juga tidak mendapatkan informasi terkini tentang berbagai 

layanan dan status pengerjaan laundry. 

Berdasarkan permasalahan diatas, diperlukan aplikasi pelayanan laundry 

yang bertujuan untuk menangani masalah keaslian dan keamanan data laundry serta 

memberikan informasi terkini tentang status pengerjaan laundry kepada pelanggan. 

Aplikasi ini dibangun dengan framework Laravel dan MySQL sebagai database 

dengan memanfaatkan teknologi whatsapp gateway untuk mengirim informasi 

terkini status pengerjaan laundry kepada pelanggan. 

Hasil dari pengujian yang dilakukan adalah aplikasi berjalan sesuai dengan 

kebutuhan untuk membantu dalam mengelola bisnis King Laundry. Aplikasi dapat 

digunakan oleh admin untuk memonitor kinerja dari semua cabang laundry dan 

digunakan karyawan untuk bertransaksi dengan pelanggan. 

 

Kata Kunci : Aplikasi, Laravel, Laundry, MySQL, Whatsapp Gateway  
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ABSTRACT 

The development of technology today is very rapid. The level of speed and 

accuracy of information is something that must be considered and must be balanced 

by adequate information technology. Similar to the laundry business, King Laundry 

which currently has 3 branches in Yogyakarta but does not yet have its own 

information system. All King Laundry data is still stored in a book which is very 

vulnerable to loss and manipulation. Customers also do not get the latest 

information about various services and the status of laundry. 

Based on the above problems, a laundry that aims to deal with the problem 

of authenticity and security of laundry and provide up-to-date information about the 

status of laundry to customers. This application is built with Laravel framework and 

MySQL database by utilizing whatsapp gateway technology to send the latest 

information on the status of laundry to customers. 

The results of the tests carried out are that the application runs according to 

the need to assist in managing the King Laundry business. Application can be used 

by administrator to monitored all of branches laundry performance and is used by 

employees to transact with customers. 
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