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1. Kuesioner Penelitian

Kuesioner Analisis Kesuksesan pada Sistem * ¢
E-Learning Universitas Teknologi Digital

Indonesia

Saya Rizaldy Arya Syahputra mahasiswa UTDI yang sedang melakukan penelitian analisiz kesuksesaan
e-learning UTD| Saya mengharapkan bantuan saudara untuk mengisi kyisigner ini untuk pengumpulan data
skripsi. Saya berharap dalam pengisian kyisigner dilakukan secara lengkap. Jawaban yang saudara berikan pada
kuesigngs tidak ada yang benar atau salah. Setiap jawaban yang saudara berikan tidak berpengaruh apapun
terhadap saudara. Saya ucapkan jerimakasih atas kerjasama saudara dalam membantu proses penelitian saya.
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A. Kualitas Sistem

Filihan jawaban yang tersedia adalah
1 = Sangat Tidak Setuju

2 = Tidak Setuju

3 = Netral

4 = Setuju

3 = Sangat Setuju

¥4

1. Mavigasi yang meliputi Dashboard dan Site home pada sistem e-learning sederhana dan

mudah digunakan

Sangat Tidak Setuju

2. Sistem e-learning nyaman digunakan *

Sangat Tidak Setuju

3. Desain tampilan pada sistem e-learning memudahkan Pengguna *

Sangat Tidak Setuju

Sangat Setuju

Sangat Setuju

Sangat Setuju



4. Sistem e-learning mudah dipelajari dan dimengerti. *

1 2 3 4 3
Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju
5. Menu yang diakses membutuhkan loading time kurang dari 7 detik *
1 2 3 4 3
Sangat Tidak Sewju Sangat Setuju
4. Koneksi ke sistemn e-learning jarang terputus *
1 2 3 4 ]
Sangat Tidak Sewju Sangat Setuju
7. Sistem e-learning melayani kebutuhan informasi tanpa adanya masalah. *
1 2 3 4 ]
Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju



B. Sistern a-leaming dapat membsarikan informasi sssuai dengan harapan mahasiswa,

Sangat Tidak S=tuju b A WA o A

9. Sistemn e-learning dapat diakses dari handphone dan komipuber. *

Sangat Tidak S=tuju Lo oA Lo o oA

0. Sistarn e-learning dapat diakses dari broweser chrome dan mozilla, ™

Sangat Tidak S=tuju - - . ’ g

1. Sistern e-learning memiliki furgsi spesifik sesuai dengan kebutuhan. *

Sangat Tidak S=tuju - - . ’ g

12 Kearnanan data dan informasi yang tersimpan dalam e-learning terjamin. ©

Sangat Tidak S=tuju - - - - -

Sangat Setuju

Sangat Setuju

Sangat Setuju

Sangat Setuju

Sangat Setuju



4

B. Kualitas Informasi

Filihan jawaban yang tersedia adalah
1 = Sangat Tidak Setuju

2 = Tidak Setuju

d = Hetral

4 = Setuju

& = Sangat Setuju

1. Sistern a-laarning memierikan informasi vang bebas dari kesalahan, *

Sangat Tidak Setuju o o o o o Sangat Setuju

2. Materi dalam system e-learmning sesual dengan kebutuhan mahasizwa

Sangat Tidak S=tuju L L W W oA Sangat Setuju

3. Informasi yang dizajikan sistern e-learning ringkas *

Sangat Tidak S=tuju Sangat Setuju

4. Sistermn a-learning memberikan informasi dalam bentuk yang baik dan mudah dipaharmi ©

Sangat Tidak S=tuju Sangat Setuju



5. Tugas dan quiz dalam system e-learming sesuai dengan mater yang dipagarkan ©
Sangat Tidak S=tuju L L L b b Sangat Setuju
&, Materi, Assssment, dan forum diskusi memyajikan informasi vang up to date. *

Sangat Tidak S=tuju L L L L et Sangat Setuju

Setelah bagian 3 Lanjutkan ke bagian berikut -

Bagian 4 dari &

C. Kualitas Layanan

4

Filihan jawaban yang tersedia adalah
1 = Zangat Tidak Setuju

2 = Tidak Setuju

3 = Hetral

4 = Setuju

&= Sangat Setuju

1. Bistern e-learning membantu meningkatkan permbsalajaran mata kuliah ©

Sangat Tidak S=tuju Sangat Setuju



2. Siztermn e-lsarming memahami kebutuhan mahasisva dalam proses belajar. *

Sangat Tidak S=tuju WS A Wt Wt L Sangat Setuju

&

3. Sistermn e-learning menamgilkan data sesuai dengan yang digilih di meanw.

Sangat Tidak S=tuju o o o W o Sangat Setuju

Setelah bagian 4  Lanjutkan ke bagian berikut

Bagian 5 dari §

D. Kepuasaan Pengguna

g

Filihan jawaban yang tersedia adalah
1 = Sangat Tidak Setuju

2 = Tidak Setuju

d = Netral

4 = Setuju

5= Sangat Setuju

1. Kinerja sistern e-learning sangat memuaskan. *

Sangat Tidak S=tuju WS A Wt Wt L Sangat Setuju



2. Informasi yang diberikan sasuai dangan informasi yang dibutuhkan *

Sangat Tidak S=tuju b WA oA b b Sangat Sebuju

3. Mahasizwa melakukan interaksi dengan systemn dan mendapat manfaat dar system.

Sangat Tidak S=tuju Sangat Setuju

4. Sistern e-learning sangat bagus dan mudah digunakan. *

Sangat Tidak S=tuju Sangat Setuju
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L Mavigasl yang meliput! Dashboard dan Ste home pada sistermn s-lsaming sedarhana dan
rrudah digunakan
=% jewchen

2 (AT, T

2. Sigtarm a-learning nyaman digunakan
=% jewchen

) il

3. Desain tampilan pads sletem a-laaming mermudahkan Penggura
=% jewchen




4. Sistam e-lsarmning mudah dipelajar dan dimengertl
25 jowchen

m

5. Menu yang diakses membutuhlen lcading time kurang dar 7 detilk
% lpweben

24 (40, )

- erhy

4. Konedel ks sistem e-learning jarang terputus
25 jowchen

]
1 T, T




7. Sistern a-learning melayan) kebutuhan informast tanpa adamya masalsh.
25 jeweben

=

8. Hetem a-lsarning dapat mesmibarikan infonmasl sesual dengan harapan mahasiswa.
== jewehen

F=do -]

10 1, T

9. Sistam e-learning dapat diak=ss darl handphane dan komputar.
== jewehen

0 7] 108




10, Sigtermn a-learning dapat diskess darl browsar chrome dan macilla.

== jemchen
=
=1
ra
30T am)
a
I k| £ 3

. Sisbam e-learning mamilil fungsl spesific sesual dangan kebutuhan.
2% jechen

m

O Tl 30

12. Kearmanan data dan Informasl yang tereimpan dalam e-laaming terjamin.
== jechen

=N anrs)




B. Kualttas Inforrmasl

L Sistem e-learning memberikan Informasl yang bebas darl kesalahan.
25 jewchen

i3 (X2 ™)

2. Miztarl dalam systam e-learning sssual dengan kebutuhan mahesiswa,
25 jewchen

3. Informasl yang disajlkan sistem a-learning ringkas
25 jewchen

3w )




4. Sistam e-laaming mambarikan Informasl dalam bentuk yang balk dan mudah dipabami
2% lpwehen

0I5 )

&. Tugas dan guiz dalam system e-learning sesual dengan matarl yang dipaparican
2% joachen

3 @1, TR]

T

&. Materl, Assssmient. dan forurm diskusl menyajlkan informael yang ug to dabs.
25 jewehen

m

2 )



L Sistam e-learning membarttu meninglatcan pambelajaran mata kuliah
2% jewchen

0T a0

2. Sigtarn a-learring mamahamil kebutuhan mahasizwa dalam prosss balajar
2= jewchen

3. Sigtern e-learning meanampilkan data sesual dengan yang dipdih di menu.
2% jewchen

0T a0




. Kepuasaan Pangguna

L Kinerja sisterm a-learning sangat mamuaskan,
25 jewxhen

1 1

2. Informasl yang diberikan sesual dengan Informasl yang dibutubikan.
25 jewcben

L4l )

3. Mahasiswa malakukan imtarakel dengan systern dan mendapat manfaat darl systam.
25 jewcben

4=l )

4. Siztam e-laaming sangat bagus dan mudah digunalen.
2% jpchen

)
m
i B ﬁ
L 2 1 el L




3. Uji Validitas

Item_1 ltem_2 ltem_3 ltem_4 ltem_5 ltem_G ltem_7 temn_23  Rem_24  Item_25 = Skor_Total
ftemn_1 Pearson Corelation 1 6as” 619" 328 1547 515 5137 673 6017 633 817
Sig. (2ailed) 000 000 016 000 000 000 000 000 000 000
N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55
ltern_2 Pearson Correlation Beg” 1 740" 4517 4267 603" E477 577" 4817 ekl 693"
Sig. [2ailed) 000 000 001 001 000 000 000 000 000 000
N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55
ltern_3 Pearson Correlation 618" 740" 1 737" 359" 2 3a1” 596 493" 77" 653"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 007 020 003 000 000 000 000
N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55
tern_4 Pearson Correlation 325 4517 77’ 1 177 110 293" 4017 4787 5407 5847
Sig. (2-tailed) 016 001 000 197 426 030 000 000 000 000
N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55
Itern_§ Pearson Correlation 4547 428" 358" 177 1 5007 767 5017 5107 47" 635
Sig. (2-tailed) 000 001 007 187 000 .000 000 000 000 000
N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55
ftern_6 Pearson Correlation 515" 603" 312 110 500" 1 743”7 4877 5017 437" &1
Sig. [2-tailed) 000 000 020 426 000 000 000 000 001 000
N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55
ftemn_7 Pearson Correlation 513" 547" ag1” 293" 576 743" 1 5647 640" A47" 73"
Sig. [2ailed) 000 000 003 030 000 000 000 000 001 000
N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55
ltern_8 Pearson Correlation 438" 5447 483" 445" 477" 4567 5757 660" 578" 617" 725"
Sig. (2tailed) 001 000 000 001 000 000 000 000 000 000 000
N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55
ftern_g Pearsan Carrelation 124 056 104 102 183 088 241 284 222 186 430"
Sig. (2-ailed) 367 L 448 459 181 512 076 036 104 174 o001
il 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55
tern_10 Pearson Correlation 249 186 075 049 221 261 238 351" 289" ME 483"
Sig. (2-tailed) 067 175 588 724 105 054 08 008 032 113 000
M 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55
ftern_11 Pearsan Carrelation 219 277 219 259 399" 447 448" 471" 381" 365" 576"
Sig. (2-tailed) 109 040 108 057 003 001 001 000 003 006 000
M 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55
fterm_12 Pearson Correlation 267 502" 441" 4917 261 318" 459" 530" 430" 532" 748"
Sig. (2-tailed) 049 000 001 000 054 009 000 000 001 000 000
i 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55
ftern_13 Pearson Correlation 351" 433" 394" 387" 147" 513" 600" e 438" e 774"
Sig. (2-tailed) 009 001 003 004 001 000 000 000 001 001 000
i 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55
ftern_14 Pearson Correlation 393" 17" 47" 434" 301 304" 426" e 504~ e 745"
Sig. (2-tailed) 003 002 001 001 025 024 001 000 000 000 000
i 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55
ftem_15 Pearson Correlation 395" 409" 411" arg” 480" 326 572" 508" 496" 483" 795"
Sig (2-tailsd) 003 002 002 004 000 015 000 000 000 000 000
i 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 &5
ftem_16 Pearson Correlation 352" 470" 466" 457" 450" 438" 655 e s00” 850" 792"
Sig (2-tailsd) 008 000 000 000 001 001 000 000 000 000 000
i 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 a5




ltem_17 Pearson Correlation 218
Sig. (2ailed) 110
M 55
ltem_18 Pearson Correlation 370"
Sig. (2-tailed) 005
M L)
ltem_18 Pearson Correlation .208
Sig. (2-tailed) 127
M 55
tem_20 Pearson Correlation 358"
Sig. (2ailed) 007
M 55
Itern_21 Pearson Correlation 341
Sig. (2-tailed) 011
M 55
ftern_22 Pearson Comelation 538"
Sig. (2-tailed) ooo
M 55
ltem_23 Pearson Correlation 673"
Sig. (2-tailed) 000
M 55
tern_24 Pearson Comelation B01”
Sig. (2-tailed) .000
M 55
Iltem_25 Pearson Correlation 633"
Sig. (2-tailed) .000
M 55
Skor_Total ~ Pearson Correlation 617
Sig. (2-tailed) .000
] 55

202
140
55
4247
001
55
314"
019
55
4327
001
55

306"

.003
55

Fa”

000
55
677"
000
55

4517

.000
55

245
o072
55
393"
003
55
219
108
55
419"
001
55

18"

.00z
55

742"

000
55
596"
000
55

493”7

.000
55

i

000
a5

653"

.00g

233
087
55
5117
000
55

382"

007
55
493"
000
55

4337

001
55

562"

000
55
4917
000
55

4787

.000
55

540
.000
55

584
.0ao
55

4807

000
55
4707
000
55

4537

000
55
5517
000
55

5037

.0ao
55

466

000
55
5017
000
55

5107

.000
55

478"

000
55

635"

000
55

5017

316
019
55
398"
003
55

038
55
327"
015
55

353

(]}
55

516

000
55
483
aao
55

000
55

4327
001
55
8117
000
55

568

640

433

001
55
522"
filili
55

408

002
55
552"
000
55

546

aao
55

000
55
564
aao
55

000
55

447
.00
55

737
.000
55

493"
000
55

B

000
55

5827

000
a5

847"

000
55
626"
000
55

788"

000
55

55

7827

000
a5

765
000

843"
000

4197
001
55

538"

.000
55

4207

001
55

Ba0”

000
55
665
000
55

626

.000
55

7827

.000
55

55

595
000
55
757
000
55

55
778"
000
55

705
000
55
21
000
55
727"
000
55
804"
000
55
727"
000
55
21
000
55
£43"
000
55
757"
000
55

778"
000
55

55

4. Uji Reliabilitas

Kualitas System

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha I oof lterms

.87a 12

Kualitas Informasi

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha [ of ltems

A7 ]




Kualitas Layanan

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha [ oof ltems

87T 3

Kepuasaan Pengguna

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha [+ of tems

A 4

5. Uji Hipotesis menggunakan korelasi product moment

Correlations

Kualitas_Sist

Kepuasaan_

2m Fengguna
Kualitas_Sistem FPearson Correlation 1 852"
Sig. (2-tailed) .0oo
I 54 54
Kepuasaan_Fengguna  FPearson Correlation 852" 1
Sig. (2-tailed) oo
I 55 55

Correlations

Kualitas_Infor

Kepuasaan_

masi Fengauna
Kualitas_Informasi Fearson Correlation 1 6927
Sig. (2-tailed) .ooo
I 55 55
Kepuasaan_Pengguna  Pearson Correlation 6927 1
Sig. (2-tailed) oo
I L] L]




Correlations

Kualitas_Lay

Kepuasaan_

anan Pengguna
Kualitas_Layanan Fearson Correlation 1 7007
Sig. (2-tailed) oo
I 1] 1]
Kepuasaan_Fengguna  FPearson Correlation 700" 1
Sig. (2-tailed) .ooo
M 55 55




