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2.

R-tabel

Tingkat signifikansi untuk uji s3tu arah
e 005| 00| o001] ooos| o.000s
Tingkat signifikansi untuk uji dua arah

ol 008 0.02 081 0.001

1351 01338 01587 01879 02077 02635
12| e1o]| eissa| ousm| exw|  odes
153 01326 Q1577 01867 02063 02618
154 LA ke 01572 01861 02057 02610
15s| x| eiser| ousss| ezese|  o2em
16| o3| ois2| omw| exes| o2se
157| eee| eiss7] eusss| ezesr|  oosss
158 01305 1582 01538 02031 02578
19| owo| oiser| o] exmes|  edsw
we| o0197] aiss] osos| o2ee]  02se2
101 oixes Q1538 oI 02o12 02553
2] oize]| ei1s3] eusis| o2ees 02546
13| omss| ois2] oisio] edee| o3sm
lo4 01251 01523 01803 019es 02531
165 LA bl 01519 arw 0198 02524
loo 0173 Q1515 0179 0192 023517
w7 o] eisie] eims| o]  o2ses
we| oie| oisoe| oums| erem|  o2se2
we| one| oisor]| eurms| eases| ooases
me| oixss| eawr| es| eiem|  o2ass
171 1258 01993 01768 01958 02451
m| ensi] o] orer| oss| 02
| o] easss] oirst]| es2|  oxer
174 01242 0.14%0 0i7s2 01937 02400
5| ere0] eise] 07| euen2| 0xs
we| ouxz] eusmi| ouras| eaes| 023
ol 01233 014887 01738 o9 02439
s ono]| easss| oums| eeis|  o2xem
19| eixs| eisse]| oums| caere]| 024
150 LA had) 0 1458 01723 01905 02419
L3 01220 0.1351 olTe 0 1%00 02413
182 01216 01457 01714 01895 02406
153 01213 01483 0170 0 15%0 02300
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Kuesioner

Formulir Kuesioner Pengujian Usability Website
Dukcapil Sleman

Yth. Sauvdara/i
Pengunjung Website Dinzs Kependudukan dan Pencatatan Sipil(nttps://dukeapiloniine.slemankab.go.id/)

Dalam rangka menysiesaikan tugas akhir di STMIK Akakom Yogyskarta, maks saya ingin mengadskan
penetlitian mengenal kelayakan website dengan judul Analisis Usability pada Website Dukcapil Slemzn dengan
Metode Heuristic Evaluation (Studi Kasus | Website Dukcapil Sfeman). Penelitian ini menggunzakan kuesonsr
sebagai alat pengumpulan data. Oleh karena itu, s3ya mohon bantuan saudara/i untuk berkenan meluangkan
waktu yang saudarza/i berikan untuk mengisi jawaban. Saya ucapkan Terima Kasih

Hormat Saya,
Henz Sendy Perdznz

Notz Bene

- Semua informasi yang dicantumkan dijaga kerahasizznnys

- Penelitian i digunakan untuk tujuan iimish

- Kuesioner ini diperuntukan bagi responden yang pernah menggunzkan 3tau mempunyai akun di Website
Dukcapil Sleman.

Judul gambar

LAYANAN ONLINE
DINAS DUKCAPIL SLEMAN

Petunjuk Pengisian

Saudarasi cukup mamberikan pandapat pada kolom yang disedizkan dsatiap peryataan
keterengar -

£ngka 1 Berart: Sangat Tidak Sewju (STS)

Argka 2 terart: Tidak Setyu (TS)

Argka 3 berarti Neral {N)

Argka 4 berarti Sezu (S)

. Angka 5 berarti Sangat Setuju (SS)

ok g

A_Data Diri

Kumsicner ini dityjukan umtuk manpetahui data diri dani responden, serta track record mengunjurgi websize.
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Mama Responden *

Teks jawaban singkat

Jeniz Kalamin *

Laki - laki

Perempuan

Kapan terakhir kali anda mengujungi Website Dukcapil Sleman

Kurang dari 1 bulan yang lalu
1 bulan yang lalu
2 bulan yang lalu

Lebih dari 2 bulan yang lalu

B. Wisibility Of System Status

Adalah Suatu kondisi yang mampu memberican infonmasi yang terjadi pada user baik yang sedang dilakukan, sedang dibagian
apa dan apa yang teradi. Pengupian ini ditujulkan ik mengetzbui apakah konten pembuica vang ada pada Website Dukocapi
Elerman mudah dipahami, ataw menimbulkan kebingungan.

Apakah Website Dukcapil Sleman menjslaskan isi dari halaman yang dibuka

Sangat Tidak Setujpu L bt W W Lt Sangat Setuju

Apakah nama menu sudah sesuai dengan apa yang ditampilkan

Sangat Tidak Sstuju 9 L LJ LJ . Zangat Setuju
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C. Match Between System And The Real World

Edalah sebuah aturan khususnya pada website yang dimara wehsite hanis menpguraian bahasa vang sama dengan apa yang
kita gurakarn s=hari - hari. Tujuan dari pergujian ini adalah menguji apakah babasa yang digunakan menimbulkan ke=hingungan
pada user atau fidak

Apakah bahasza yang digunakan pada website dapat dimengerti

Sangat Tidak Setuju L W W Sangat Setuju

Apakah nama menu pada website ditulis dengan jelas dan mudah dimengerti

Sanget Tidak Setupu S oA oA Sangat Setuju

D Usar Control and Freedom

Adalah sebuah kebebazan yang diberikan kepada user dan tidak bolsh dibatasi ol=h sistem. Tujuan dari pengujian ini adalah
mengetabui apakah pada Website Dukcapil Sleman memberilcan batasan batasan pada user

Apakah saudara/i dapat mengetahui apa yang harus dilakukan bila terjadi kesalahan

Sangat Tidak Setuju W L L Sangat Setuju

Apakah saudarali dapat dengan mudah kembali kehalaman utama ketika memasuki halaman yang
salah

Sanget Tidak Setup e o o Sangat Setuju
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E. Consistency and Standarts

Adalah prirsip yang mengharuskan sistern memiliki kekonsist=nan, dalam bal desain, pengounaan bahasa dan penyampaian
pesan. Tujuan dari pengujian ini adalah melihat apakah Wehsite Dulocagil Sleman memiliki desain yang konsist=n dan sesuai
standart ataw tidak

Apakah pada setiap menu website memiliki bentuk yang konsisten disstiap halamannya

Sanget Tidak Setuju s L L Zangat Sstuju

Apakah website memiliki penulizan konsisten disstiap menu navigasi disetiap halamannya

Sanget Tidak Setupu ot L L Sangat Setuju

F. Error Prevention

Adalah berhulc pemberitabuan s=reer jika terjadi emar dan sedang menjalani maimb=nancs ataw yang lain. Tujuan dari pengujian
ni adalah melihat apatcah pencegaban vang dilakukan websibe bisa dipahami ataw tidak

Apakah saudarali dapat mengerti pesan peringatan yang dimunculkan pada website

Sanget Tidak Setuju W Ly Ly Zangat Setuju

Apakah pesan peringatan yang diberikan dapat dipahami dengan jelas

Sanget Tidak Setupu o e e Sangat Setuju
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. Recagnation Rather Than Reca

Adalah sebuah desain untuk bagian navigasi dalam website. Tujuan dari p=ngujian ini adalah melibat apakah desain navigas
dalam website sudah mudah dipahami atau belum.

Saat pertama kali menggunakan website pengguna mampu mengenali menu menu yang dipakai

Sangat Tidak Setuju L S NS Sangat Setuju

Apakah saudarali dapat dengan mudah mengingat kemibali tata letak navigasi menu pada website

Sanget Tidak Setuju o s L Sangat Setuju

H. Flexibelity and efficiency off usa

Adalah sebuah desain dalam websit= vang mana dari desain ters=hut bisa dikatakan muedah dipabami atau tidak serta effisien
kah dalam penpounaan desain tersebart. Tujuan dard perguijian ini adalah untuk melibat ssberapa flexibel dan effisien kah desain
dari website tersebart.

Apakah menu pada website memiliki tampilan yang jelas sehingga pengguna dapat melakukan
kagiatan dengan cepat

Sangat Tidak Sstuju - A b Zangat Setuju

Apakah tampilan website membuat kesulitan dalam memahami

Sanget Tidak Setup S ot S Sangat Setuju
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|. Assthetic and Minimalist Design

Adalah keadaan dimana sistem hanya menghasilkan informasi yang relevan, informasi yang tidak reb=van mengurangi visiilitas
dan usability dari sistern. Tujuzn dari p=ngujian ini adalah mengulor s=fauh mana unsur aesthetic, dan minimalist desain pada
webhsite.

Desain yang ditampilkan sudah memenuhi kepuasan

Sangat Tidak Setuju b LA o Zangat Setuju

Saya dapat melihat konten tanpa terhalangi oleh konten yang lain.

Sanget Tidak Setupu o oA oA Sangat Setuju

J. Help user recognize, diagnose and recowver from errors

Adalah berhuk sistem informasi pada website yang mana sistem informasi tersebut membamty user dalam memabami eror
yang tenfadi, serta menyelesaikan esror. Tujuan dari pengujian ini adalah melihat apakezh sisbem informasi yang
diimplementasikcan sudah terimplementasi dengan baik stau belum

Apakah saudarali dapat mengenali kesalahan yang terjadi berdasarkan informasi yvang diberikan oleh

sistern pada website

Sangat Tidak Setuju b LA o Zangat Setju

Bahasa yang disampaikan jika terjadi kasalahan menggunakan bahasa yang baik

Sangat Tidak Setup W oA oA Sangat Setuju
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K. Help and documentation

Adalah sebuah rancangan pada wehsite yang tupuanmya digurakan urbuk membay user terkait dengan navigasi webisite, dan
juga panduan pengounaannya. Tujuan dari pengujizn i adalah mefhat apaicab unsur ini sudah terimplementasikan pada sistem
atau belum.

Apakah sistern Pada Website memiliki navigasi bantuan untuk membantu user

Sangat Tidak Setuju - v — — . Sangat Setuju

Apakah sistemn pada website memberikan infermasi yang jelas kepada pengguna mengenai
penggunaan sistem

Sangat Tidak Setup WS oA oA Sangat Setuju
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