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INTISARI 

Penelitian ini mencoba untuk menganalisis Usability pada Website Dukcapil 

Sleman dengan Metode Heuristic Evaluation dengan tujuan untuk mengetahui 

kekurangan dari Website Dukcapil Sleman berdasarkan kepada sepuluh prinsip 

penilaian heuristic. 

Dalam penelitian ini menggunakan kuesioner sebagai alat untuk 

mengumpulkan data sebelum diolah, penyebaran kuesioner melalui survey 

langsung orang – orang yang datang dikantor kemudian diberikan pertanyaan 

dengan jumlah 20 pertanyaan, terdapat total responden berjumlah 97 orang, 

dengan jumlah 53 orang perempuan, dan 44 orang laki – laki, responden yang 

mengunjungi Website kurang dari 1 bulan yang lalu sebanyak 35 orang, 1 bulan 

yang lalu sebanyak 25 orang, 2 bulan yang lalu sebanyak 30 orang, dan lebih dari 

2 bulan yang lalu sebanyak 

Berdasarkan hasil rata – rata presentasi responden dengan Metode Heuristic 

Evaluation pada Website Dukcapil Sleman memilliki nilai presentasi sebesar 

97,6% dari hasil tersebut diketahui bahwa tingkat Usability pada Website dalam 

kualifikasi sangat baik, dan berhasil. 

 

Kata Kunci : Heuristic Evaluation, Dukcapil Sleman, Ussability. 
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ABSTRACT 

 The study tries to analyze the Usability of the Dukcapil Sleman Website 

with the Heuristic Evaluation Method with the aim of knowing the ussability of the 

Sleman Dukcapil Website based on ten heuristic assessment principles. 

In this study using a questionnaire as a tool to collect data before 

processing, distributing questionnaires through direct surveys of people who 

come to the office and then are given questions with a total of 20 questions, there 

are a total of 97 respondents, with a total of 53 women, and 44 men, respondents 

who visited the Website less than 1 month ago were 35 people, 1 month ago as 

many as 25 people, 2 months ago as many as 30 people, and more than 2 months 

ago as many as 

Based on the results of the average presentation of respondents using the 

Heuristic Evaluation Method on the Dukcapil Sleman Website, it has a 

presentation value of 97.6% from these results it is known that the level of 

Usability on the Website in qualification is very good, and successful. 

 

Keywords : Heuristic Evaluation, Dukcapil Sleman, Ussability. 
 


