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BAB  I

PENDAHULUAN

1.1 LATAR BELAKANG MASALAH

Kemajuan yang sangat pesat di segala bidang, khususnya dalam bidang teknologi dan informasi memaksa manusia untuk lebih bekerja keras. Karena keterbatasan waktu, manusia sering melakukan beberapa pekerjanan yang berbeda secara bersamaan, bahkan ketika sedang melakukan perjalanan sekalipun. Hal ini tentunya memerlukan suatu teknologi yang dapat memberikan suatu informasi yang cepat, tepat serta akurat. 

Dengan teknologi internet orang dapat mengakses hampir semua informasi yang dibutuhkannya melalui jaringan suatu website. Website merupakan sebuah standarisasi global dan terbuka untuk menyediakan informasi di internet yang memungkinkan pengguna internet untuk berinteraksi dengan beragam informasi dan layanan dari Internet. Teknologi internet seperti website membuat manusia mendapatkan kenyamanan untuk melakukan apapun di dunia. Disinilah internet dapat berperan sebagai alat yang mempermudah, khususnya pada sistem pemesanan tiket kapal laut. Sistem ini merupakan salah satu sistem yang menggunakan teknologi Website. 
Dari penelitian yang dilakukan, untuk melakukan pemesanan tiket di PT.PELNI Kalabahi, pelanggan harus datang langsung ke kantor PT.PELNI Kalabahi agar dapat melakukan pemesanan tiket. Hal ini tentunya akan menjadi suatu permasalahan bagi pelanggan yang bertempat tinggal jauh dari kantor PT.PELNI Kalabahi apabila ingin melakukan pemesanan tiket, tentunya pelanggan harus menempuh jarak yang cukup jauh dan memakan waktu yang cukup lama hanya untuk mencari tahu jadwal keberangkatan kapal atau melakukan pemesanan tiket. Bagamana jika pelanggan yang sudah menempuh perjalanan yang cukup jauh untuk datang ke kantor PT.PELNI Kalabahi namun jadwal keberangkatan kapal yang diinginkan tidak tersedia atau tiket yang disediakan sudah habis. Oleh karena itu jika telah melihat jadwal keberangkatan, setidaknya pelanggan dapat mengetahui jadwal keberangkatan yang diinginkan dan melakukan pemesanan tiket tanpa harus ke tempat penjualan tiket. Teknologi website yang di sertai dengan layanan internet merupakan salah satu cara PT.PELNI Kalabahi menyediakan layanan yang dapat diakses langsung dari rumah, tempat kerja, atau dimanapun pelanggan berada.

1.2 RUMUSAN MASALAH

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, permasalah yang akan penulis paparkan adalah bagaimana memanfaatkan kemajuan teknologi internet di dalam pembuatan aplikasi khususnya aplikasi pemesanan tiket kapal laut di PT.PELNI Kalabahi NTT, karena hasilnya diharapkan dapat memberikan kemudahan bagi para pengguna layanan, sehingga bagi para pengguna layanan yang bertempat tinggal jauh dari kantor PT.PELNI Kalabahi dapat dengan mudah mengetahui informasi mengenai jadwal keberangkatan kapal, sekaligus melakukan pemesanan tiket melalui internet. Hal ini diharapkan dapat dijadikan sebagai media informasi yang bermanfaat.
1.3 RUANG LINGKUP

Lingkup permasalahan yang diteliti meliputi :

1. Program akan membantu petugas (administrasi) untuk memasukan, merubah atau menghapus data mengenai kapal, pelabuhan, tiket dan jadwal keberangkatan.

2. Program akan membantu pengguna untuk melakukan pemesanan tiket melalui website.

3. Untuk pengguna yang baru menggunakan fasilitas ini, maka pengguna harus mendaftarkan dirinya sebagai anggota atau member. Pengguna yang telah mendaftar akan di berikan user Id dan password  yang nantinya akan di gunakan pada waktu melakukan proses login apabila pengguna akan  mengakses sistem ini.

4. Pengguna hanya dapat memesan satu jenis tiket pada satu kali pemesanan.

5. Pemesanan tiket dilakukan paling lambat satu minggu sebelum keberangkatan kapal dan jangka waktu pembayaran adalah 2 kali 24 jam setelah pemesanan. Apabila pengguna tidak membayar dalam jangka waktu yang ditentukan maka sistem akan mebatalkan tiket tersebut.

6. Untuk melakukan pembayaran, pengguna harus mentransfer sejumlah uang secara manual melalui transfer ATM ke rekening PT.PELNI Kalabahi sesuai dengan harga tiket yang telah di pesan, setelah itu pengguna harus nengkonfirmasikan pembayarannya dengan memasukan nomor rekening pengguna, nomor transafer pengguna dan nama bank. Setelah pembayaran berhasil, maka tiket akan dikirim ke alamat pengguna.

7. Pengguna dapat membatalkan sejumlah tiket yang telah dipesan sebelumnya yaitu 2 hari sebelum keberangkatan kapal dengan mendapat potongan sebesar 50% dari harga setiap tiket yang di batalkan.

1.4 TUJUAN PENELITIAN

Adapun tujuan penelitian laporan Tugas Akhir tentang “Sistem Komputerisasi Pemesanan Tiket Kapal Laut PT.PELNI Kalabahi NTT Bebrbasis Web” ini untuk membangun suatu aplikasi dengan memanfaatkan teknologi internet yang di harapkan dapat membantu pengguna dalam hal melakukan pemesanan tiket kapal laut dengan mudah, nyaman, aman serta tidak memakan waktu yang lama. Aplikasi ini juga diharapkan dapat membantu pihak PT.PELNI Kalabahi dalam memberikan laporan-laporan dengan cepat.
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