BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan
Dari hasil penelitian yang dilakukan maka dapat disimpulkan bahwa :

1. Berdasarkan penelitian ini dapat disimpulkan bahwa website Baleomol telah
berhasil dan memenuhi kriteria untuk membantu pengguna dalam menggunakan

website tersebut.

2. Secara keseluruhan hasil dari penelitian ini tidak terdapat indikator yang
menyatakan tidak berhasil namun pada indikator help and documentation

memiliki nilai terendah sehingga perlu ditingkatkan kembali.
5.2. Saran
Adapun saran yang dapat disampaikan oleh peneliti yaitu sebagai berikut :

1. Hasil dari penelitian ini dapat dijadikan bahan evaluasi bagi pihak terkait
berdasar pada nilai indikator heuristic evaluation yang didapatkan untuk
ditingkatkan sehingga user interface  pada website Baleomol dapat
memberikan experience yang baik kepada pengguna tentang usability pada

website tersebut.

99



100

2. Bagi peneliti selanjutnya dapat menganalisis dengan metode lain agar
mendapatkan referensi dan hasil yang lebih maksimal serta jumlah sampel

perlu diperbesar agar lebih menggambarkan populasi secara normal atau nyata.



