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INTISARI

Balemol adalah platform jual beli online atau biasa disebut marketplace yang
diciptakan untuk menjadi media jual beli antara penjual dan pembeli pada umumnya
dan untuk transaksi antara supplier (penjual) dengan dropshipper (pembeli yang
sekaligus menjual barangnya kembali dengan sistem pengiriman langsung dari
supplier kepada pelanggan) pada khususnya. Baleomol telah membantu pelaku usaha
pemasaran online yang tidak mempunyai barang dengan mudahnya dapat mencari
supplier terpercaya di platform tersebut dan juga untuk supplier yang ingin
mengembangkan usahanya dapat memasarkan produknya melalui platform ini.

Kuesioner yang digunakan dalam penelitian ini yaitu menggunakan metode
heuristic evaluation versi Molich dan Nielsen (1990) dengan total pertanyaan
sebanyak 25 pertanyaan menggunakan skala likert yang nantinya akan digunakan
sebagai bahan evaluasi bagi pihak terkait.

Berdasarkan hasil penelitian didapatkan nilai rata-rata sebesar 83,7% dari
sepuluh indikator heuristic evaluation. Dari rata-rata tersebut dapat disimpulkan
bahwa website Baleomol telah berhasil membantu pengguna dalam penggunaan
website tersebut.

Kata kunci : Heuristic Evaluation, usability, user experience, user interface.
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ABSTRACT

Balemol is an online buying and selling platform or commonly called a
marketplace that was created to be a medium of buying and selling between sellers
and buyers in general and for transactions between suppliers (sellers) and
dropshippers (buyers who simultaneously sell their goods back with a direct delivery
system from suppliers to customers). specifically. Baleomol has helped online
marketing business actors who do not have goods to easily find reliable suppliers on
the platform and also suppliers who want to expand their business can market their
products through this platform.

The questionnaire used in this study was using the heuristic evaluation method
by Molich and Nielsen (1990) with a total of 25 questions using a Likert scale which
would later be used as evaluation material for related parties.

Based on the results of the study, the average value was 83.7% of the ten
heuristic evaluation indicators. From this average, it can be concluded that the
Baleomol website has succeeded in helping users in using the website.

Keywords : Heuristic Evaluation, usability, user experience, user interface.
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