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INTISARI 

 

Badan Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) Kesehatan 

merupakan badan hukum publik yang dibentuk untuk menyelenggarakan 

program jaminan sosial dalam bidang kesehatan bagi seluruh masyarakat 

Indonesia.(Nurulbaiti dan Subekti 2018). Dari salah satu akun berita 

kompas.com terdapat kabar bahwa dua tahun belakangan ini iuran bpjs 

mengalami kenaikan. Hal tersebut menyebabkan pro dan kontra dari 

masyarakat. 

Penelitian ini dilakukan untuk mengklasifikasi opini masyarakat 

dari media sosial twitter pada topik kenaikan iuran bpjs. Data yang 

digunakan adalah data tweet berjumlah 2250 tweet yang dibagi menjadi 

dua yaitu 1800 data latih dan 450 data uji menggunakan metode multiclass 

suport vector machine. Untuk membuat model machine learning 

diperlukan beberapa proses yaitu proses scraping data, labelling data, 

preprocessing, pembobotan kata dan proses modelling. Penelitian ini 

dilakukan untuk mengetahui respon masyarakat terhadap kabar kenaikan 

iuran bpjs yang sering terjadi dua tahun belakangan ini. 

Penelitian ini mendapat nilai akurasi 85%. Dari penelitian ini 

penulis mengharapkan kepada peneliti selanjutnya agar dapat 

mengembangkan penelitian ini sampai mencapai hasil terbaik. 

 

Kata Kunci : Analisis Sentimen, Kenaikan Iuran Bpjs, Suport Vector 

Machine, TF-IDF, Twitter. 
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