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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

  Penyewaan jasa online adalah sebuah persetujuan dimana sebuah pem-

bayaran di lakukan atas penggunaan suatu barang atau property secara semen-

tara oleh orang lain secara online. Barang yang dapat di sewa bermacam-

macam, tarif dan lama sewa juga bermacam-macam. Perkembangan teknologi 

internet yang semakin meningkat dilihat oleh pelaku bisnis sebagai peluang. 

Internet dinilai dapat menjadi arena pemasaran global dengan menawarkan 

berbagai usaha bisnis melalui internet. Persaingan bisnis semakin bersaing di-

mana setiap pelaku bisnis harus berkompetensi mempromosikan berbagai jenis 

bisnis. Seperti “Sistem informasi penyewaan perlengkapan acara”. Tujuan 

promosi untuk memberikan informasi yang variatif untuk pelanggan. Marak-

nya kemajuan teknologi informasi dapat digunakan pada salah satu konsep 

perdagangan yang berkembang dalam dunia internet. 

 Persewaan perlengkapan acara yang bergerak dalam bidang Persewaan 

secara online yang terletak di Labuan Bajo. Persewaan perlengkapan acara ini 

menyediakan beberapa jenis barang seperti Teratak, generator, kursi, sound 

system. Untuk proses penyewaan perlengkapan acara pelanggan hanya 

melakukan sewa barang minimal 1 hari. 

 Apabila pelanggan melakukan pemesanan kurang dari satu hari akan ter-

bilang 1 hari. Persewaan perlengkapan acara di Labuan Bajo sebelumnya 
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masih menggunakaan konvensional artinya informasi yang di dapat dari mulut 

ke mulut dan masih memanfaatkan sistem pemesanan mengunakan telefon atau 

sms sehingga pertukaran informasi dan transaksi berjalan lambat. 

 Dengan adanya sistem Persewaan perlengkapan acara secara online ini 

dapat membantu masyarakat untuk memesan perlengkapan acara. Sehingga 

masyarakat tidak perlu pergi secara langsung ke tempat atau lokasi persewaan 

perlengkapan acara. 

1.2 Rumusan Masalah 

 Dari latar belakang masalah yang ada maka rumusan masalahnya, yaitu 

“Bagaimana proses membuat sebuah Sistem Persewaan perlengkapan Acara 

Berbasis Web di Labuan Bajo”. 

1.3 Ruang Lingkup 

Penulis membuat suatu batasan masalah. Sebagaimana yang tertulis dalam 

judul sebagai berikut 

1. Sistem Persewaan perlengkapan acara menerima pemesanan untuk satu 

kabupaten saja yaitu di Labuan Bajo. 

2. Pelanggan dapat melakukan pendaftaran sebelum pemesanan barang 

secara online. 

3. Untuk pengiriman barang perlengkapan acara dikhususkan yang sudah 

melakukan transaksi lunas.  

4. Sistem ini untuk biaya pengirmian barang tidak tersedia pada sistem. 
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5. Sistem ini untuk penyewaan barang yang hendak dipakai akan terbilang 

satu hari apabila pelanggan melakukan pemesanan kurang dari satu 

hari. 

6. Untuk jaminan identitas berupa KTP diluar pada sistem.   

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan yang ingin dicapai dari Sistem Persewaan Perlengkapan Acara ter-

sebut adalah, cara membuat Aplikasi Sistem Persewaan Perlengkapan Acara 

Berbasis Web di Labuan Bajo. 

1.5 Manfaat Penelitian 

 Manfaat dari pembuatan Aplikasi Sistem Persewaan Perlengkapan Acara 

Berbasis Web di Labuan Bajo berdasarkan tujuan di atas sebagai berikut  

1) Memberi kemudahan terhadap transaksi sewa barang 

2) Memberi layanan pemesanan barang relative mudah bagi pelanggan 

3) Pelanggan dapat dilakukan kapanpun dan dimanapun 

4) Bagi penyedia barang dapat menghemat waktu dan biaya 

5) Bagi pemesan dapat menghemat waktu dan biaya. 

1.6 Sistematika Penulisan 

 Sistematika penulisan yang di gunakan dalam penyusunan skripsi  adalah 

sebagai berikut : 

BAB 1 Berisi hal-hal yang menjadi latar belakang dalam penelitian ini. 

Selain itu berisi rumusan masalah yang akan dibahas, ruang lingkup dari masa-

lah yang akan di bahas, tujuan dari di adakannya penelitian ini, manfaat yang 
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dihasilkan dengan adanya penelitian ini dan sistematika penulisan laporan 

penelitian. 

BAB 2 Berisi tinjauan pustaka dan dasar teori. Tinjauan pustaka merupa-

kan dasar acuan untuk pelaksanaan penelitian ini. Tinjauan pustaka diambil 

dari skripsi orang lain yang sudah melakukan penelitian dengan topik yang sa-

ma. Dasar teori adalah teori - teori yang berkaitan dengan kegiatan penelitian 

ini yaitu mengenai teori tentang Pembuatan Aplikasi Sistem Penyewaan per-

lengkapan Acara Berbasis Web di Labuan Bajo. 

BAB 3 Berisi metode penelitian yang dilakukan untuk pelaksanaan 

penelitian yaitu data yang dibutuhkan, peralatan yang digunakan, prosedur dan 

pengumpulan data dan analisis rancangan sistem. 

BAB 4 Bab ini berisi implementasi dan pembahasan dari sistem yang 

dibuat. Dalam bab ini juga membahas potongan program dan penjelasan 

mengenai informasi yang dihasilkan dari sistem yang dibuat. 

BAB 5 Berisi kesimpulan hasil penelitian yang sudah dilakukan dan berisi 

saran untuk mengembangkan sistem menjadi lebih baik. 

 


