LAMPIRAN

Jawaban Responden

N p wvisibility T user consistency error recognize | flexibility help user | documentation
1 Timestamp nama ik usia ama penggunaar between | control prevention
2 p1 | p2 | p3 [pd4/p5| pb | p7 | p8 | p9 | pd0[pi1|p12|p13|p14| p17| p18 | p19 p20
3 | 2/23/2021 23:57.30 Edi Arisandi 1 3 2 4 4 4 |4]2 4 4 4 4 4 [ 4] 4 4 205 4 4
4 | 2/24i2021 0:02:33 Hamidan 2 4 4 4| 4 4 4 4 4 4 4 4 4] 4 4
5 | 2124/2021 0:02:59 Rosit Sanusi 1 4 5 4
6 | 2/24/2021 0:03:58 louis 2 4 4 4 4 4 | 4 4 [ 4]a]4 4
T | 2/24/2021 0:04:17 Arief M. Ikhsan 2 4 4 |4 4 4 4 3 4[4[ 4 4
8 | 2/24/2021 0:10:49 Durrotul Karimah Khomsanh 2 1 3 4 4 5 5|4 4 4 4 5 4 41 41]5|5 4 4 5 4
9 | 2/24/2021 0:11.09 Siti Puspita Sari 2 2 3 2 2 4 |4]2 4 4 4 2 2 4 14141 1 1 1 1
10 | 2/24i2021 0:12:10 Cahaya Rahayu Yuliani 2 1 3 4 4 4 4] 4 4 4 4 4 4 4 | 444 4 4 4 4
11| 2/24/2021 0:17.28 teguh Junian 1 2 3 4 4 4 |4]3 4 4 4 4 4 13]|]3]|5]|3 4] 4 4 4
12 | 2/24/2021 0:17:59 Destya cantek 2 2 3 5 4 4 |4] 4 4 5 5 5 4 | 45|44 4| 4 4 4
13 | 2/24i2021 0:18:21 Gara 1 1 2 5 5 5 5|5 5 5 5 5 5 5| 655|585 5 5 5 5
14 | 2/24i2021 0:18:35 andi 1 1 2 4 4 5 [4] 4 4 4 4 4 4 5|4 )|4]4 3 4 4 4
15 | 2/24/2021 0:18:48 Rima Firdayani 2 1 3 5 5 5 |5|5 5 Z Z ] 5|5[4([5]5 4| 4 4 4
16 | 2/24/2021 0:19:25 Tri Mukti Akbar Chaeroni 1 1 1 4 4 5 |4]4 4 5 4 4 4 |44 |14)4 4] 4 4 4
17 | 2/24i2021 0:19:32 Siti mu'minah 5
18 | 2/24i2021 0:19:44 Judith herlambang 4 4 4 4 4 5 4 4 4
19| 212412021 0:20112 Noor Hikmah [ 2| [ 5| 5 |6 [5]a]5[5]5 [5 5 | 4 5 [ 5 | 5
20 | 2/24/2021 0:20:56 Soraya Lathifah Apriliani 4
21| 2/24i2021 0:21:49 Dhea Oktaviani 4 4 4] 4 4 4 4 4 4] 4|44 4
22 | 2/24i2021 0:22:12 Fajar Yudyanto 4 4| 4 4 4 4 4] 4 4
23 | 2/24i2021 0:22:32 Fifi erni junita 4 4 4 4| 4 4 4 4 4 4 4 4 4
24 | 2/24/2021 0:22:57 Khatibul Umam 2 4 4 4 4 [ 4] 4 4
25 | 2/24/2021 0:23:21 Diana 3 4 4 4 4 4 4] 4 4
26 | 2/24/2021 0:23:38 RAHMADI 4 4 4 4 4 4 4 4[4[ 4 4
27 | 2/24/2021 0:24:23 Muh Fariza 2 4 2 4 4
28 | 2/24i2021 0:25:16 Meiliaa 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4] 4 4
29 | 2/24/2021 0:25:35 Lia 2 1 3 5 4 4 |4]3 4 4 4 4 3|3 4([4]4 3| 4 4 3
30 | 2/24/2021 0:25:45 Deni Setiawan 1 2 3 5 5 4 |4] 4 5 4 4 4 4 |4]|5]|5|5 4| 4 4 4
31| 2/24i2021 0:26:12 Muhammad Zidan Alfito 4 4 4 4| 2 4 4 4 4 4 4] 4 4
32 | 2/24i2021 0:27:10 Muhammad Indra 4 4 4 4| 4 4 4 4 4 4 4 4 4] 4 4
33 | 2/24/2021 0:27:51 Ninda Yudhistira 4 4 4 [4] 4 4 4 4 4 4 4] 4]4]4 4
34 | 2/24/2021 0:28:11 Ananta Dandy Rukmana 4 4 4] 4 4 4 5 4 4 4 4] 4
35 | 2/24i2021 0:29:26 Fachri Nst 1 1 2 4 4 5 3|4 5 4 4 3 5 3|43 4 4 4 3 3
36 | 2/24i2021 0:30:06 muhammad rifly 1 1 3 4 4 4 |4]3 2 4 4 3 3 4 13 ]4|4 3 4 3 4
37 | 2/24i2021 0:31:17 Muhammad Sahrul 1 1 3 4 4 4 4] 4 4 4 4 4 4 4 | 444 4 4 4 4
38 | 2/24/2021 0:31:22 Aldi Ahmad Romadoen 4 4 2 4 44|44 4
39 | 2/24/2021 0:31:32 Andi Amin Prayogi 4 4 4 4 4 2 4] 4 4
40 | 2/24/2021 0:32:37 Khamid Arifin 4 4 4 4 4
41 2/24/2021 0:36:02 Luth 4 4 4 4] 4 4 4 4 4 4] 4|44 4
42 | 2/24/2021 0:37.35 Arbainah 4 4 4 4] 4 4 4 4 4 44|44 4
43 | 2/24i2021 0:38:27 Laesari Rianti 2 1 3 5 4 4 |3]4 4 4 4 5 4 2| 4]4|5 4 4 4 3
44 | 2/24/20210:41:08 Rasford 1 1 3 4 4 4 |4/ 4 4 4 4 4 4 |44 144 4 4 4 4
45 | 2/24/20210:42:20 Hery setyawan nugroho 1 2 3 5 5 5 |5]5 5 £ £ g 5|5[5([5[5 ] 2 = 5
46 | 2/24/20210:43:18 Muhammad Aditya Prayuda 1 1 3 4 4 4 [3[2 2 4 £ £ 513 [3([3[4 4 £ z 5
47 | 2/24i2021 0°45:54 nadiacndra 2 1 3 3 4 5 5] 4 2 4 3 4 4 31232 4 5 5 5
48 | 2/24/20210:46:13 Aziz andi jati nugroho 1 1 2 4 4 4 |4l 4 4 4 4 4 4 4 140144 4 4 4 4
49 | 2/24i2021 0:47:20 TRISNA UMMINDA PRATIWI 2 1 3 2 4 5 |4]5 5 5 5 5 5 5|15]|5]4 5 5 3 5
50 | 2/24/20210:48:40 Muhammad Zidan Alfito 1 1 2 4 4 4 (42 5 4 4 4 4 |43 ]14)4 4 4 2 4
51| 2/24i20210:51:55 Muhammad H Djamaludin 1 1 2 4 4 5 (4] 4 4 3 4 4 4 4444 4 4 4 4
52 | 2/24i2021 0:52:32 Fitriana Rahmi 2 1 2 5 4 4 ]4[3 4 4 3 4 5 3|15 ]4]5 5 5 3 5
53 | 2/24i20210:52:55 FEBRI RIAN SUJADNICO 1 1 3 4 4 4 |45 5 4 4 4 4 5145|565 5 5 5 5
54 | 2/24/20210:53:14 Adi Primanto 1 1 3 4 4 4 |4/ 4 3 4 4 4 412|232 4 4 4 4
55 | 2/24/20210:56:19 Maria Alvira 2 1 3 4 4 4 [4[3 4 4 4 4 4 |43 |44 2 4 2 4
56 | 2/24/20210:59:09 Muhammad Solehudin 1 1 1 4 4 4 (43 3 2 4 4 4 | 43|33 4 4 4 4
57 | 2/24i20210:59:31 Olda Nurhaliza Safitri 2 1 3 5 4 4 |4l 4 4 4 4 4 4 3| 4]14]3 3 4 4 4
58 | 2/24i20210:59:53 Noor Ifah Wahyuni H 2 1 3 4 3 4 |5[3 3 3 3 3 4 413]13]3 3 3 3 3
59 | 2/24i20211:02:30 Ricky Rodesta 1 2 3 5 3 3 3215 5 5 5 5 5 2|2|2|5 5 3 5 3
60 | 2/24/2021 1:03:42 Desty Amalia Putri 2 1 3 4 4 5 |4)4 4 4 4 4 4 | 4]4]4)4 4 4 4 4
61| 2/24/20211:04:15 Eva Febrina 2 1 3 z 4 4 [4[3 3 4 4 4 413|444 4 4 2 4
62 | 2/24/2021 1:04:46 Hena Sendy Perdana 1 1 3 4 4 4 [4[3 5 1 4 4 4 | 4]4]14)3 4 4 4 5
63 | 2/24i20211:10:08 Anselmus bisa 1 1 1 5 5 5 515 5 5 5 5 5 5|5]65|5 5 5 5 5
64 | 2/24i2021 1:12:25 Riandy Ahda Al Mujahid 1 1 3 4 5 5 513 5 5 5 3 5 5|15]5]5 3 5 4 4
65 | 2/24i20211:15:26 Zahrina Janani 2 1 2 4 4 4 5[4 3 4 4 4 4 4444 4 4 4 4
66 | 2/24/2021 1:17.23 Fauziya Radani 2 1 3 4 4 5 |5) 4 5 2 4 z 4 | 4])4]5)5 4 4 4 4
67 | 2/24i2021 1:17:27 Muhammad Nazhan 1 1 1 4 4 4 ][44 3 4 4 4 4 313 ]4]4 4 4 4 4
68 | 2/24i2021 1:19:56 MAULINA 4 4 5 4 4 4 2 4 4] 4 2 4
69 | 2/24i2021 1:22:25 Hayun Nurul Aenin 4 4 4 4 4 4 4 4 4 414 4 3 4 4
70 | 2/24/20211:26:14 Tita Nela Firstiana 5 4 3 4 4 4 4 4 4] 4 4 4 4
71| 2/242021 1:26:45 Berliando Jenner 5 5 5 4 3 4
72 | 2/24i20211:41:03 Kurnia putra zaka 4 4 4 4 3 4 4 4] 4 4 4
73 | 2/24i20212:05:40 Muhammad Rizkie Lambang Hermaw; 5 4 4 4 4 4 4 4 4] 4 4 4 4
74 | 2/24j20212:05:43 Muhammad Indra 4 4 4 4 4 4 4 4 414 4 4 4
75 | 2/24/20212:12:03 Mahzuroh 4 5 4 4 4 4 4 4[4 4 [ [ [
76 | 2/24/20212:13:32 Okky Feri Ananda 5 4 4 4 |44 4
77 | 2/24i20212:16:17 Bagas setiawan 4 5 4 4 4
78 | 2/24i2021 2:17:04 Nafihatul 1 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 414 4 4 4
79 2/24/2021 2:21:21 Muhamad Arifin 2 4 4 4 4 4 2 3 2
80 | 2/24/2021 2:31:57 Halida 2 5 4 5 4 4 4 4
81| 2/24/20212:37.22 llham 4 4 4 4 4 4 4444 4 4
82 | 2/24i20212:42:13 Rahma 5 5 4 4 4 4 4] 4 4 4 4
83 | 2/24i20212°43:05 Erwin 5 5 5 4 4
84 | 2/24/20212:47:18 Olda Nurhaliza Safitri i 4 4 4 4 4 4 | 4 4 |4 4 4
85 | 2/24i2021 2:54:35 Rinajuliana 4 4 4 4 4 4 4 | 4 44|44 4 4 4
86 | 2/24i20212:59:07 Aisyiyah Dhani 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4] 4 4 4
87 | 2/24i20213:08:41 Ratna 2 1 3 4 4 5 513 4 4 4 5 3 4 13144 4 4 4 4
88 | 2/24i2021 3:11:04 Olda Nurhaliza Safitri 2 1 3 5 4 4 |4[4 4 4 4 4 4 3| 4]4]3 3 4 4 4




135

136
137
138
138
140
141
142
143
144
145

2/24/2021 3:20:30 Berliando Jenner
2i24/2021 3:23:48 Fuad Maruli Marbun
22412021 3:26:02 Arifah Annisa Rahmi
22412021 3:30:37 Mana Mariana, SP, MPH
2/24/2021 3:42:49 Erliana Primayanti
2i24/2021 3:51.00 mh8g
2i24/2021 3:55:21 Rabiatul Adawiyah
2i24/2021 4:00:22 Mika wardani
2i24/2021 4:32:34 Linda Anggraeni
22412021 4:55:54 Olda Nurhaliza Safitri
2/24/2021 4:59:35 Dina Qamariah
2i24/20215.05.48 Safarudin
2i24/2021 5:45:26 Muhammad Bima Anggara Mukti
22412021 5:53:24 Mocthar
22412021 6:03:26 Habibah
2i24/2021 5:40:52 Mutia Wahdini
2i24/2021 6:44.12 dina
2i24/2021 64751 Aldes
22412021 7:02:44 Mor Azizah
22412021 7:15:21 Maitilah
212412021 8:14:26 Alfia
2/24/2021 8:34:19 Muhammad Fikri Hidayat
2i24/20218:37.18 Sitti Naisah,SE
2/24i2021 12:08:56 Maulana Saputra
2/24i2021 14:14:30 Halimah
2/24i2021 16:11:22 Tsurayya Alfina
2/24/2021 16:12:18 M.Rere Syahrezeinda
2/24/2021 16:24:34 Megawati isna rumbewas
2/24/2021 17:49:05 nisa
2/24i2021 19:07:35 Aulia
2/24i2021 20:18:22 Muhammad Bima Anggara Mukti
212412021 21:22:42 Winda Aulia Putri
2/24i2021 21:22:53 Saffinah
2/24i2021 21:28:32 Jumansyaj
2/24i2021 21:28:51 |da Amalia
2/24/2021 21:29:55 Ira Ramadhani
2/24/2021 21:32:18 Eryana Kusumawardhani
2/24/2021 21:33:59 M. Yahya
2/24/2021 21:34:29 Nur Adila Amarani Mukhnil
2/24/2021 21:37°26 Annisa
2/24i2021 21:37:45 Junita
2/24i2021 21:41:51 Eviani Setianingrum
212412021 21:43:29 Khairina Latifah
2/24i2021 21:47:27 Nurul
2/242021 21:49:35 Nunung Sadriali
2/24i2021 21:52:06 Basuni
2/24/2021 21:55:26 Siti Lathifaizha Hielherry

2/24/2021 22:04:30 Rubiatul Adwiyah
2/24/2021 22:11:01 Marlina
2/24/2021 22:11:51 Rinda Heriyani
2/24/2021 22:12:02 Atifa
2/24/2021 22:18:16 Sopivati Adauwiyah
2i24/2021 22:21:34 suci wulandari
2/24/2021 22:31:01 Qaedi
2/24/2021 22:33:39 Winda Aulia Putri
2/24/2021 22:43:19 Deaniza Arianti
2/24/2021 22:45:43 Nur Rahmi
2i24/2021 22:54:52 Gemala Tania
2/24/2021 23:01:30 Muhammad padli annor
2/2412021 23:12:42 Anggun Lisnawanti
2/24/2021 23:30:37 Khairul Amin
2/24/2021 23:46:17 Alpian Anwari
2/24/2021 23:55:50 Diana Adrianti Atun
2/25(2021 0:47.18 Namira Adinda Zaini
2/25/2021 1:21:32 Hendrik Pasca
2/25i2021 1:57:50 Aldy firdaus
2/25/2021 2:18:06 Muhammad fujiannor
2/25/2021 2:51:53 Gt Nisa paramita
2/25/2021 §:02:27 Rohma puspa
2/25/2021 19:07:55 Dahlia
2/25/2021 23:4216 Surya
2/2712021 18:45:03 Ramzy
3/1i2021 5:58:11 khalilul rahman
3/5i2021 2:56:44 Annisa
3/8/2021 1:49:48 Desy yulia
3/8i2021 1:55:28 Jamilatul Isykiah
3/8i2021 1:56:56 Muhammad Ikhsan
3/8i2021 3:04:24 Yurna Sari
3/8/2021 3:05:05 Alimuddin
3/9/2021 5:22:28 Rizig hidayat
3/9/2021 5:33.06 Nike Siagian
3/9i2021 5:39:47 A Devita Ratnasari
3/9i2021 5:45:51 Lili
3/9i2021 6:34:16 Taupiq Kamarullah
3192021 6:38:05 W.Reza fauzan
3/9/2021 6:40:38 ismi cahyati
3/9i2021 6:42:36 Rhiyoga Aditama
3/9i2021 6:42:47 W alfi
3/9i2021 7:19:27 Ramadhany Abdillah
3/9/2021 16:39:51 santy
3/8/2021 16:40:09 Muhammad Nizami
3/9/2021 17:45:51 Taupiq Kamarullah
3M0/2021 21:50:20 Ahmas gozali
3/11/2021 5:59:26 Triana Eti Reswati

@
&

1 5] 5 [ 5 [5]5]5[5] 5 [5[5[5][5][5]5 3] 3 ry 3
2 4 | 4 | 4 |44 4 [4] 4 [4a]a]|a]a]ala 4] 4 4 4
4| 4 2 2 2
2 [ 4 2 r 2
3 3 3 3
4 [ 4 4 |44 4 4 2 2
R 1
4| 4 4 |4 3 a a
4 [ 4 2 454 3 2 2
3 3 a4 3 43 2 2
a 3 4 4] 4 q | 4 4
3 5 | 5 F
2 2 3[4 2 2
3 444 3 2
4 4 5[5 2
4 5 5 4
4 4 4 2 4 4 4 4
] ]
3 4 |a]a 4[4 4 2 2
455 3
3 4 3 |4 3 3 3 3
1 4 3 Z Z 3 3
3 3 3 3 3 3
4| 4 55 4 2
2 3 |4 5[5 2] 5 2 2
2 3 R 2] 3 2
4 |4 E q | 4 3 1
4 4 4 4 4|5 4 4 4
4| 4 1 |4 4 5[5 4| 4
4| 4 4 [a]a 55 3
2 3 3 2 2
3 4 |4 4 3 3 F F
4 4 |4 4 4 r 4 4
3 3 4 |4 4 3 ry 3 3
4| 4 2 2 445 E 2 2
4 [ 4 4 [a[4 3 1 3 2 2
2 3 5 3 2 2
4 3 4 |4 4 E r 3 F F
3 3 5 3 3
4| 4 4 [a]a 3 2 2
4 |a]a 4 4 4] 4 E 2
3 [ 4 3 3 2] 4 2 2
4 3 4 |4 5 5 F
4 4 5 4 4 4
3 3 4 |4 i 3
4 |4 2 3
i 4 | 4 | 4 |5]3| 3 4] 4 |[3[a]|5|56][565[3 4] 4 3 3
1 5] 5 [ 5 [5]2] 5 4] 4 [4 ][5 [4][4]4a]3 1] 4 5 r
2 5§ | 4 |5 5[4 4 [4| 4 |3|3|4[4][a]a4 4] 5 5 5
3 444 a4 3
3 [ 4 g 2 a4 a 244 3
2 3 4 3[4 ]2 [4 2
4| 4 4 |4 4 4 44444 4
2 1| 4 1 a4 4 [4a] 4 4[4 |4 [a]4 3
1 3 2 a4 a3 4| a 2
4 3 3 3 2 4
3 [ 4 3 |4 2| 4 3 a4
4 r d 4] 4 a 3 3 q | 4 A 4|44 3
3 4 |4 4 3 3 3 3 | 4 4| 4| 4| 4 3
4 4 4 2 2 3 4 4
2 2 2 3 5 [ 4 [ 44 [4]4 3
2 3 3 3 2[4 |44 3
3 q 4] 4 F 3 3 3| 4 4
4 P 4 4 5 | 4 4 4 4
4 3 3 | 4 3 3
4| 4 1 |4 2 4 3 4 2
5
4 3 4 |4 F 3] 4 A 4|4 3
4 r 4 q | 4 A 4|44 3
3 4 3 5 | 4 4| 4| 4 3
2 3 3| 4 4| 4 3[4 2
4[4 5 | 4|44 4 3
r 32 a4 4 [a a4 a4 r
3 4 4] 4 F 3 3 3 q 4] 4 3
4 4 5
4| 4 2 |4 a 3| 4| 4 F 3
1 4| a 2 2] a [a| 4 4| 4 4[4[ 3
3 7 [ 4 T (a4 2 [a] 4 1 2 4 3
3 4 3 4 4] 4 3 5 | 4 q 4] 4
1 4 P 4 4 4 4 4 4 | 4 4| 4
1 3 4 3 3 ry 3
2 4| a 4 | a a 5 | 4 4 2
2] 4 [ 4] 4 5
3 [ 4 3 4[4 5
4 3 F 3 3 3] 4 3 3
4 |4 4 3 3 | 4 4| 4 4 3
2 4[4 4 |4 4 3 F 3
4| 4 3 3| 4 2 |24 a4
3 0 3 3
3 4 7 (a4 4[4 4 24444 2
4 1 4| 4 44|44 4
1| 4 1 |44 5
2 2] 4[4 4| 4 3[4 3
1 3| 4 |5 [4[3] 3 3 (3 |3|3[2]a[4 3] 3 1 1




2. Jumlah Pengunjung E-Commerce
peaTha v Filih Data per Kuartal

— fanking &
AppStore

Filtor bordasarkan | oo« [ s e <

1 shosee 18870500 7000
2 @ Tokopedia 6385100 4300
o [ 0 | —
4 P Lozada 30,072,000 3,500
s [ o 8568100 1800
s ! Bhinneka 1,051,400 505

3 o Socila 10900 2

nia 15

3. R-tabel

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah
005] o0025] o001] o000s] o0.0005
Tingkat signifikansi untuk uji dua arah

0.1 0.08 0.02 0.01 0.001
151 o0133s| oass7| oas| 02077] 02635
12| o0a1330| oass2| o001873| 02070 02626
153 0.1326 0.1577 0.1867 0.2063 02618
154 o322| oasm2| oaser| o2057] 02610
155 oais| oaser| oasss| o2o0s0|  o02em
156 | 01313] oase2| oasse]| o2044| 02503
157 01309 00557 o0as44| 02037  o02s8s
158 | o01305| o0ass2| oass| 02031 | 02578
159 oa301| o0as47] oas2| e202s|  03sm0
wo| 01207 00543 00826 | 02019 02562
161 01203 ousis| oasa| o202] 02554
12| o120 01533 oasis| 02006 02546
163| o0128s| ousas| oasio| 02000 02539
4] 01281 01524 ousos| oa9es|  02s:
165 01277] oasiof oa799| ouess| 02524
66| 01273 01515 oa7e4| oaes2| 02517
167 01270 oasi0] oa7ss| 01976 02500
w8| 01266 00506 o0a783| 00971 02502
169 0.1262 0.1501 0.1778 0.1965 02495
10| o0a2s8| 00297 0a773| oaese|  024ss
171 01255] 01493| 01768 0.1954 2481
12| oa2s1| oaass| oa762| ouvas|  024m
173 01247 o0a4s4| 01757 o009a2| 02467
174| 01244 oasso| o172 01937 02460
175 | 01240 00476 | 01747 0a9n2| 02483
176 | 01237 o471 | 01743] o01926| 02446
177 0.1233 0.1467 0.1738 0.1921 02430
18| 01230 oase3| oams| ouois| 02433
19| o126 oass0]| oa72s| ouoe]| 0242
o] 01223] oa4ss| oa723]| o0uses| 02410
1] o1220] oassi| oame| oaveo| 02413
182 01216 00447 o0a714] o0uses| 02406
183 0.1213 0.1443 0.1709 0.1890 0.2400

df =(N-2)




4. Kuesioner

Bagian 1 dari 2

KUESIONER PENELITIAN WEBSITE SHOPEE ~ * ¢

Kepada Yth. Saudara/i
Pengguna website Shopee (hitps://shopee.co.id/)

Dalam rangka menyelesaikan tugas akhir di STMIK Akakom Yogyakarta, maka saya ingin mengadakan penelitian
mengenal kelayakan website Shopee dengan judul "Analisis Usability pada Website E-commerce dengan Metode
Heuristic Evalution (Studi Kasus: Shopee). Penelitian ini menggunakan kuesioner sebagal alat pengumpulan
data. Oleh karena itu, saya mohon bantuan Saudara/i untuk berkenan meluangkan waktu mengisi/memberikan
Jjawaban atas beberapa pertanyaan terkait dengan penelitian ini. Atas perhatian dan waktu yang saudara/i
berikan untuk mengisi/memberikan jawaban, Saya ucapkan terima kasih.

Hormat saya,

Dina Mahbaitina

- Semua informasi yang dicantumkan dijaga kerahasiannya

- Penelitian ini digunakan untuk tujuan ilmiah.

- Kuesioner ini diperuntukkan bagi reponden yang pernah menggunakan atau mempunyai akun di website e-
commerce Shoppe.

Nama

Teks jawaban singkat

Email

Teks jawaban singkat

MNomor Telpon

Teks jawaban singkat

Jenis Kelamin
Laki-laki

Perempuan

Usia

17-22

23-27

28-32

33 atau lebih

Lama menggunakan website Shopee
1-30 hari
31-182 hari

lebih dari 182 hari



Bagian 2 dari 2

Petunjuk Pengisian !

Sewdara/i cukup memberikan pendapat pada kolem yang disedizkan disstiap pamyataan.
Feterangan -

1. Sangat Setuju (55)

2. Setuju (5)

3. Ragu-ragu (RR)

4. Tidak Setuju (TS)

5. Sangat Tidak Setuju (5T5)

*Apapun yang saudara/i jawab dikuesioner ini tidzk ada jewaban yang salzh. namun dimohon agar saudarali

menjaweh semua pertanyasn secana lengkap sesusi ketentuan.

1. Website Shopes memiliki judul yang menjelaskan isi dari halaman yang dibuka
Szngat Setuju (35)
Setuju {5)
Ragu-ragu (RR)
Tidak Setuju (TS)

‘Sangat Tidak Setuju (5TS)

2. Nama menu dan halaman sudah sesuai dengan apa yang ditamgilkan

Sangat Setuju (35)
Setuju (5)
Ragu-ragu (RR)
Tidak Setuju (TS)

‘Sangat Tidak Setuju (5TS)

3. Bahasa yang digunakan pada website Shopee mudah dimengerti
Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)
Ragu-ragu (RR)
Tidak Setuju (TS)

Sangat Tidak Setuju (STS)

4, Nama menu pada website Shopee ditulis dengan jelas dan mudah dimengerti

Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)
Ragu-ragu (RR)
Tidak Setuju (TS)

Sangat Tidak Setuju (STS)



5. Saya dapat mengetahui apa yang harus dilakukan bila website Shopee menampilkan kesalahan

Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)
Ragu-ragu (RR)
Tidak Setuju (TS)

Sangat Tidak Setuju (STS)

6. Saya dengan mudah dapat kembali kehalaman utama ketika memasuki halaman yang salah
Sangat Setuju (55)
Setuju (S)
Ragu-ragu (RR)
Tidak Setuju (TS)

Sangat Tidak Setuju (STS)

7. Pada setiap menu belanja website Shopee memiliki bentuk yang konsisten disetiap halamannya
Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)
Ragu-ragu (RR)
Tidak Setuju (TS)

Sangat Tidak Setuju (STS)

8. Website Shopee memiliki penulisan yang konsisten disetiap menu navigasi dan halaman yang
dimilikinya

Sangat Setuju (55)
Setuju (S)
Ragu-ragu (RR)
Tidak Setuju (TS)

Sangat Tidak Setuju (STS)



9. Sistem memberikan pesan peringatan jika terjadi kesalahan pada website Shopee

Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)
Ragu-ragu (RR)
Tidak Setuju (TS)

Sangat Tidak Setuju (STS)

10. Saya dapat mengerti pesan peringatan yang dimunculkan pada website Shopee

Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)
Ragu-ragu (RR)
Tidak Setuju (TS)

Sangat Tidak Setuju (STS)

11. Saat pertama kali menggunakan website Shopee pengguna mampu mengenali menu-menu yang
dipakai

Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)
Ragu-ragu (RR)
Tidak Setuju (TS)

Sangat Tidak Setuju (STS)

12. Saya dapat dengan mudah mengingat tata letak menu navigasi pada website Shopee

Sangat Setuju (35)
Setuju (S)
Ragu-ragu (RR)
Tidak Setuju (TS)

Sangat Tidak Setuju (STS)



13. Menu pada website Shopee memiliki tampilan yang jelas, sehingga pengguna dapat melakukan
kegiatan dengan cepat

Sangat Setuju (S5)
Setuju (S)
Ragu-ragu (RR)
Tidak Setuju (TS)

Sangat Tidak Setuju (STS)

14. Pada saat pengguna berbelanja menggunakan website Shopee disetiap barang yang ditampilkan
memiliki tampilan yang jelas

Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)
Ragu-ragu (RR)
Tidak Setuju (TS)

Sangat Tidak Setuju (STS)

15. Desain yang ditampilkan website Shopee sudah memenuhi kepuasan pengguna

Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)
Ragu-ragu (RR)
Tidak Setuju (TS)
Sangat Tidak Setuju (STS)
16. Saya dapat melihat konten tanpa terhalangi oleh iklan pada situs Shopee
Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)
Ragu-ragu (RR)
Tidak Setuju (TS)

Sangat Tidak Setuju (STS)



17. Saya dapat mengenali kesalahan yang terjadi berdasarkan informasi yang diberikan oleh sistem
pada website Shopee

Sangat Setuju (SS)
Setuju ()
Ragu-ragu (RR)
Tidak Setuju (TS)

Sangat Tidak Setuju (STS)

18. Bahasa yang digunakan untuk menyampaikan kesalahan menggunakan bahasa yang baik

Sangat Setuju (SS)
Setuju ()
Ragu-ragu (RR)
Tidak Setuju (TS)

Sangat Tidak Setuju (STS)

19. Sistem pada website Shopee memiliki menu help untuk membantu user

Sangat Setuju (SS)
Setuju (s)
Ragu-ragu (RR)
Tidak Setuju (TS)

Sangat Tidak Setuju (STS)

20. Sistemn pada website Shopee memberikan informasi yang jelas kepada pengguna mengenai
penggunaan sistem

Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)
Ragu-ragu (RR)
Tidak Setuju (TS)

Sangat Tidak Setuju (STS)



