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ABSTRAK 

 

 Meningkatnya kegiatan belanja Online sudah sangat familiar dan telah banyak menarik 

perhatian masyarakat Indonesia. Batiku adalah sebuah toko yang menjual baju batik secara 

online maupun offline dan memasarkannya melalui website dengan nama domain 

“Batiku.com”  untuk memuat informasi dari produk batiknya. Sistem informasi pada website 

batiku.com  belum pernah dianalisis mengenai bagaimana pengalaman pengguna saat 

menggunakan website tersebut dan bagaimana pendapat pengguna mengenai antarmuka dari 

website tersebut. 

Untuk mengetahui penilaian pengalaman pengguna maka dilakukan pendekatan User-

Centered Design (UCD) menggunakan kuesioner yang didasarkan pada artikel Olsen (2004). 

UCD digunakan dengan menggabungkan metode kualitatif dan kuantitatif untuk membuat 

persona atau user model. Persona tersebut digunakan untuk melakukan pengembangan 

website yang sesuai dengan penggunaanya. Sketsa prototype website batiku.com sudah meng-

cover pengalaman pengguna pada bagian saran dan bagian paling menyulitkan pada website 

batiku.com menurut hasil kuisioner oleh pengguna website batiku.com. Hasil dari penelitian 

ini yaitu sketsa prototype website batiku.com yang memiliki kesesuaian dengan pengguna dan 

metodologi yang telah dirumuskan.  

Kata Kunci : UCD, User Interface, User Experience,. 
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ABSTRACT 

 

The increase in online shopping activities is very familiar and has attracted the 

attention of the Indonesian people. Batiku is a shop that sells batik clothes online and offline 

and markets it through a website with the domain name "Batiku.com" to load information on 

its batik products. The information system on the batiku.com website has never been analyzed 

regarding how the user experience when using the website and how users think about the 

interface of the website. 

To determine the assessment of user experience, a User-Centered Design (UCD) 

approach was carried out using a questionnaire based on the article of Olsen (2004). UCD is 

used by combining qualitative and quantitative methods to create a persona or user model. 

This persona is used to develop a website in accordance with its use. The prototype sketch of 

the batiku.com website has covered the user experience in the suggestions section and the 

most difficult part of the batiku.com website according to the results of a questionnaire by the 

batiku.com website users. The results of this study are a prototype sketch of the batiku.com 

website which has compatibility with the user and the methodology that has been formulated. 

Keywords: UCD, User Interface, User Experience. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


