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LAMPIRAN 

Lampiran 1.1 Pedoman Kuesioner 

No Aspek Sistem 

Informasi 

Sub-Aspek Pernyataan No. 

Butir 

1 Ekonomi  Kepuasan karena gratisnya peng-unduhan aplikasi 1 

Kepuasan potongan harga / ongkos kirim yang beragam 2 

Regulasi voucher diskon terhadap produk 3 

Regulasi cash back terhadap produk yang disediakan aplikasi 4 

Biaya kuota yang harus dihabiskan dalam aplikasi 5 

2 Operasional Blok 

Masukan 

Kepuasan terhadap peng-input-an data saat mendaftar 6 

Kepuasan terhadap peng-input-an data saat masuk/login 7 

Kepuasan terhadap peng-input-an data saat order 8 

Kepuasan terhadap peng-input-an data saat pembayar 9 

Blok Model kepuasan terhadap interaksi / review suatu produk  10 

Kemudahan navigasi (relefansi barang, katalog) 11 

Regulasi jika terjadi human error (salah pemesanan, pembatalan 

pesanan dll) 

12 

Blok 

Keluaran 

Kepuasan terhadap user interface (tampilan layer, warna, layout) 13 

Kepuasan terhadap update informasi pemesanan (status produk, posisi 

produk) 

14 

Ketidaknyamanan iklan yang terlalu banyak dalam aplikasinya 15 

Blok 

Teknologi 

Kepuasan terhadap kemudahan saat ingin logout akun 16 

Kecepatan transfer data pada sistem aplikasi 17 

Pengeditan data (alamat, nomor telpon, email dll) 18 

Blok Basis 

Data 

Kepuasan terhadap produk yang tersedia 19 

Kepuasan terhadap rencana pembelian produk (keranjang 

penyimpanan)  

20 

Kepuasan peenggunaan uang digital (saldo belanja) 21 

Blok 

Kendali 

Kepuasan terhadap keaslian produk (photo produk, penataan harga)  22 

Ketidaknyamanan terhadap sistem yang tidak berjalan dengan 

semestinya “bug” 

23 

Ketidaknyamanan atas keterlambatan suatu produk  24 

3 Hukum  Kepuasan terhadap regulasi pengaduan saat terjadi penipuan 25 

Kepuasan terhadap kerahasian data kustomer  26 
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Lampiran 1.2 Instrumen Kuesioner Penelitian 

KUESIONER KEPUASAN KONSUMEN 

Assalamualaikum Wr. Wb.  

Dengan hormat, Dalam rangka melengkapi data yang diperlukan untuk memenuhi tugas akhir, 

saya Bima Eka Sakti menyampaikan kuesioner penelitian mengenai “Analisis Perbandingan 

Kepuasan Konsumen Terhadap Sistem Informasi E-Commerce pada Shopee dan Tokopedia 

Berbasis Mobile Apps”. Adapun hasil dari kuesioner ini akan digunakan sebagai bahan 

penyusunan tugas akhir pada program sarjana (STMIK) Sekolah Tinggi Manajemen Informatika 

dan Komputer Akakom Yogyakarta. 

 

Pengisian kuesioner ini hendak mengetahui perbandingan kepuasaan responden terhadap dua 

aplikasi E-Commerce, yaitu Shopee dan Tokopedia. Pilihlah salah satu jawaban yang menurut 

anda sesuai untuk setiap pernyataan di bawah ini. 

Shopee : jika anda merasa pernyataan tersebut sesuai dengan keadaan pada aplikasi Shopee 

Tokopedia : jika anda merasa pernyataan tersebut sesuai dengan keadaan pada aplikasi Tokopedia 

Keduanya : jika anda merasa pernyataan tersebut sesuai dengan keadaan pada kedua aplikasi 

Tidak keduanya : jika anda merasa pernyataan tersebut tidak sesuai dengan keadaan pada kedua 

aplikasi 

Terima kasih. 

Nama : 

 

No Pernyataan Shopee Tokopedia Keduanya Tidak 

keduanya 

1 Saya merasa puas terhadap aplikasi yang diunduh / di-

download secara gratis 

    

2 Saya merasa puas dengan potongan harga / gratis ongkir 

di dalam aplikasi belanja online  

    

3 Saya merasa puas dengan voucher diskon di dalam 

aplikasi belanja online 

    

4 Saya merasa puas dengan aplikasi belanja online yang 

menyediakan cashback untuk setiap produk  

    

5 saya merasa saat menjalankan aplikasi tidak 

menghabiskan banyak kuota  

    

6 Saya merasa puas terhadap kemudahan peng-input-an 

data saat mendaftar 

    

7 Saya merasa puas terhadap kemudahan peng-input-an 

data saat masuk/login 

    

8 Saya merasa puas terhadap kemudahan peng-input-an 

data saat order 
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9 Saya merasa puas terhadap kemudahan peng-input-an 

data saat pembayar 

    

10 Saya merasa puas terhadap form review yang di sediakan 

untuk penilaian toko penyedia produk  

    

11 Saya merasa puas terhadap fitur pencarian pada aplikasi 

belanja online 

    

12 Saya merasa puas dengan fitur cancel apabila saya 

melakukan kesalah akan pada saat peng-input-an 

    

13 Saya merasa puas dengan fitur tampilan yang terdapat 

dalam aplikasi belanja online 

    

14 Saya merasa puas dengan informasi produk yang real 

time / update setiap saat 

    

15 Saya merasa terganggu dengan iklan yang terlalu banyak 

di aplikasi belanja online 

    

16 Saya merasa puas terhadap kemudahan saat logout / 

keluar akun  

    

17 Saya merasa puas dengan kecepatan pada saat men-

transfer ke aplikasi belanja online  

    

18 Saya merasa puas dengan fitur edit informasi akun di 

aplikasi berbelanja online 

    

19 Saya merasa puas dengan pilihan produk yang disediakan 

di aplikasi berbelanja online 

    

20 Saya merasa puas dengan fitur tempat penyimpanan 

barang belanjaan  

    

21 Saya merasa puas dengan fitur menggunakan uang digital 

/ saldo belanja untuk membeli suatu produk di aplikasi 

belanja online 

    

22 Saya merasa puas dengan keaslian produk, foto produk 

dan harga produk di aplikasi belanja online 

    

23 Saya merasa terganggu dengan aplikasi yang tiba-tiba 

keluar dengan sendirinya 

    

24 Saya terganggu apabila suatu produk yang dibeli 

terlambat datang 

    

25 Saya puas dengan regulasi pengaduan saat terjadi 

penipuan (saat pengiriman barang) 

    

26 Saya puas dengan regulasi pengaduan saat ingin 

mengajukan ganti rugi 
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Lampiran 2.1 Tabulasi Data Google Form 

Sampel 1-44 
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Sampel 45-89 
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Sampel 90-100 
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Lampiran 2.2 Tabulasi Data Shopee 

Sampel 1-41 
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Sampel 42-83 
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Sampel 84-100 
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Lampiran 2.3 Tabulasi Data Tokopedia 

Sampel 1-41 
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Sampel 42-83 
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Sampel 84-100 
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Lampiran 3.1 Validasi Data Kuesioner untuk Shopee 

Item Pernyataan 1-10 

 

 

 

 

 

 



74 
 

 
 

 Item Pernyataan 11-26 
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Lampiran 3.2 Reliabilitas Data Kuesioner untuk Shopee 
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Lampiran 3.3 Validasi Data Kuesioner untuk Tokopedia 

Item Pernyataan 1-10 
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Item Pernyataan 11-26 
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Lampiran 3.4 Reliabilitas Data Kuesioner untuk Tokopedia 
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Lampiran 4.1 Uji Normalitas 
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Lampiran 4.2 Uji Beda (Wilcoxon) 

 

 

 

 

 

 


