Kuesioner Analisis User Interface dan
User Experience pada Website
Bhinneka.com dan Elevenia.co.id

Kuesioner ini disusun untuk mengetahui pengalaman dan penilaian pengguna pada website
Bhinneka dan Elevenia.

Website Bhinneka dan Elevenia merupakan situs belanja online yang menawarkan berbagai
macam produk untuk menunjang aktivitas harian.

Jawaban yang anda berikan pada kuisioner penelitian ini tidak ada yang benar atau salah.
Agar penelitian ini dapat memberikan manfaat, saya mengharapkan rekan-rekan
memberikan jawaban yang sesuai pengalaman. Setiap informasi yang didapatkan dari
kuisioner ini murni hanya untuk tujuan mengetahui pengalaman dan penilaian pengguna dan
tidak perpengaruh apapun terharap responden.

Saya ucapkane terimakasih atas kerjasamanya.

Semua pertanyaan dibawah wajib diisi, untuk pemberian saran atau jawaban hanya sebatas
saat melakukan proses pembelian saja tidak sampai ke menu pembayaran dll.

* Wajib

slilahkan kunjungi website Bhinneka : https://'www.bhinneka.com/ dan Elevenia:
https:/fiwww.elevenia.co.id/ untuk membantu dan mempermudah dalam

pengisian kuesioner.
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MNama *

Jawaban Anda

Usia *

Jawaban Anda

Jenis Kelamin *

(O Laki-laki

(O Perempuan

Pendidikan *

O sma

(O Perguruan Tinggi

(O Lainnya



Web jual-beli yang sering anda kunjungi *

Jawaban Anda

Lama waktu melakukan aktifitas pembelian *

(O <5 menit
O 10 menit
(O 15 menit
(O =>15menit

Pernah membuka website Bhinneka *

(O Pernah

O Tidak Pernah



Pernah membuka website Elevenia *

(O Pernah

o Tidak Pernah

Seberapa sering melakukan pembelian di website *

o 1-3 kali dalam sebulan
o > 3 kali sebulan
o Saat butuh

(O Jarang

(O Belum pernah



Fitur yang digunakan untuk pencarian *

(O Fitur kategori

O Kotak Pencarian

O Aplikasi

Alasan menggunakan fitur tersebut *

Jawaban Anda

Website vang paling disukai dari 2 website Bhinneka dengan Elevenia *

(O Bhinneka
(O Elevenia



Alasan menyukai website tersebut? *

Jawaban Anda

Apakah letak tombol navigasi pada website dapat membantu? *

(O sangat Membantu

(O Biasasaja

(O Kurang Efektif

Apakah Informasi barang membantu proses pembelian? *

(O vatentu

o Tidak sama sekali



Konten-konten pada website yang disukai menarik/tidak *

o Tidak menarik

Apakah alat bantu yang disediakan membantu dalam proses pembelian 7 *

(O Membantu

(O Lumayan
O suiit

Apakah prosedur yang terdapat pada website yang disukai mudah untuk
melakukan proses pembelian? *

O va
O Tidak



Alasan mengapa website tersebut mudah untuk melakukan proses pembelian. *

Jawaban Anda

Apasaja kendala yang dihadapi selama melakukan pembelian? *

Jawaban Anda

Alasan mengapa tidak menyukai 1 dari 2 website antara Bhinneka dengan
Elevenia *

Jawaban Anda



