CARA MENJALANKAN PROGRAM

1. Telegram Bot
a. Memulai interaksi dengan bot
Untuk memulai interaksi dengan bot, tambahkan dulu telegram bot ke kontak
dengan mengetikkan user @tiketdcc2_bot atau Aplikasi Pengaduan Keluhan (E-Ticket
DCC 2). Pilih bot dan ketik start untuk memulai interaksi dengan bot sesuai gambar di
bawah ini. Bot akan membalas dan diwajibkan untuk registrasi terlebih dahulu untuk
menjalankan fitur yang ada di telegram bot.
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gpy  Aplikasi Pengaduan K...
€ G o

« é\oellkam Pengaduan K...

What can this bot do?

E-Ticket DCC 2 Yogyakarta
Aplikasi Pengaduan Keluhan di
Internal PLN UP2D DCC Yogyakarta

What can this bot do? /start 1539
E-Ticket DCC 2 Yogyakarta Priska Arif

Aplikasi Pengaduan Keluhan di fstart

Internal PLN UP2D DCC Yogyakarta Hi 'Priska, Selamat Datang di Aplikasi

Pengaduan Keluhan DCC 2 Yogyakarta.
Informasi dan pedoman mengenai bot
ini /help

Harap registrasi terlebih dahulu untuk
dapat menjalankan fitur-fitur yang ada
di bot ini dengan /registrasi
Terimakasih :-)

/registrasi 1545 »
START © | ‘ 2 O
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b. Melakukan registrasi
Untuk melakukan registrasi menggunakan perintah /registrasi. Kemudian bot akan
membalas format registrasi yang benar. Setelah itu masukkan data sesuai format contoh
“/registrasi 089666590720 arif” seperti gambar di bawabh ini.
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apy  Aplikasi Pengaduan K...
€

U d
ini /help
Harap registrasi terlebih dahulu untuk
dapat menjalankan fitur-fitur yang ada
di bot ini dengan /registrasi
Terimakasih :-)

/registrasi 15.45

Priska Arif

/registrasi
Harap sesuai dengan format di bawah
ini
Format: /registrasi<spasi=no
hp<spasi>nama

/registrasi 089666590720 Arif 15.4,

Priska Arif

/registrasi 089666590720 Arif
Selamat Arif (588245033), registrasi
Saudara berhasil, silakan hub admin
untuk aktivasi
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c. Melihat semua daftar keluhan
Untuk melihat semua daftar keluhan menggunakan perintah /list_all. Hasil dibatasi
maksimal 5 data agar pengiriman lebih cepat dan proses lebih ringan. Untuk tampilan
contoh dapat dilihat pada gambar di bawah ini.

13:25 @ .2 B %4l 0100%

Aplikasi Pengaduan K...
< “g“% bot

Priska Arif

list_all

ID:2

Tujuan Tiket: Bagian Pemeliharaan
Elektromekanik 20 kV

Tanggal: 2020-06-25

Jam: 02:01:00

Judul Ticket: PMT GJNO3 rusak

Lokasi Ticket: PMT GJNO3

Kronologis: Mekanik rusak sejak 01:20
karena trip

Pelapor: Dispa2

Progress: Closed

Tindaklanjut: Dilakukan penggantian motor
PMT, sudah diuji dan berhasil
Ditindaklanjuti Oleh: priskaarif

Untuk menindaklanjuti -> /
tindaklanjut<spasi>|D<spasi>Tindaklanjut

ID:3

Tujuan Tiket: Bagian Fasilitas Operasi
Tanggal: 2020-07-01

Jam: 10:00:00

Judul Ticket: KP Gateway Magelang 2
normal fail terus menerus

Lokasi Ticket: KP Gateway Magelang 2
Kronologis: NOrmal fail terus menerus setiap

@ | Q2 9

d. Melihat daftar keluhan berdasarkan bagian
Untuk melihat daftar berdasarkan bagian dengan perintah /list_fasop untuk fasilitas
operasi, /list_har untuk pemeliharaan, dan /list_adkeu untuk administrasi dan



keuangan. Apabila tidak ada data maka akan muncul balasan ‘Tidak ada data’. Untuk
lebih jelasnya dapat dilihat pada gambar di bawabh ini.
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. wwwwbit < Chats Aplikasi Pen%::lduan Keluhan... (i)
JIStNar veros Tindaklanjut
fstart  geo0 s priskaarif D: 4
Jist_har Tujuan Tiket: Bagian Pemeliharaan
priskaarif IC: 2 Elektromekanik 20 kv
Jstart Tujuan Tiket: Bagian Pemeliharaan Tanggal: 2020-07-07
Hi "priskaarif', Selamat Datang di Aplikasi Elektromekanik 20 kv Jam: 11:11:00
Pengaduan Keluhan DCC 2 Yogyakarta. Tangga\:- 20_20'06'25 Judul Ticket: 11
Informasi dan pedoman mengenai bot ini /help Jarn: 02_‘01'00 Lokasi T\?kel: "
Harap registrasi terlebih dahulu untuk dapat Judul Ticket: PMT GJNO3 rusak Kronologis: 22
menjalankan fitur-fitur yang ada di bot ini Lokasi Ticket: PMT GJNO3 Pelapor: 11
dengan Jregistrasi Krono\cgls‘ Mekanik rusak sejak 01:20 karena Pfogress:lC\osed
Terimakasih trip Tindaklanjut: 11 end
Pelapor: Dispa2 Ditindaklanjuti Oleh: Priska
Progress: Closed Untuk menindaklanjuti -> ftindaklanjut ID
flist_fasop gsi17.» Tindaklanjut: Dilakukan penggantian motor Tindaklanjut
. ) PMT, sudah diuji dan berhasil
priskaarif Ditindaklanjuti Oleh: priskaarif |D3. 5 . . .
/st fasop Untuk menindaklanjuti -> /tindaklanjut ID Tujuzn Tiket: Bagian Pemeliharaan
ID: 3 Tindaklanjut Elektromekanik 20 k¥
Tujuan Tiket: Bagian Fasilitas Operasi Tanggal: 2020-07-08
Tanggal: 2020-07-01 ID: 4 Jam: 12:12200
Jam: 10_:00:00 Tujuan Tiket: Bagian Pemeliharaan Judul T\?ket: Test _
Ju_dul Ticket: KP Gateway Magelang 2 normal Elektromekanik 20 kv Lokasi T\t;lfet: Mas Galih
fail terus menerus Tanggal: 2020-07-07 Kronologis: Cubaraaaa
Lokasi Ticket: KP Gateway Magelang 2 Jam: 11:11:00 Eelapor: Mgs Galih
Kronelogis: NOrmal fail terus menerus setia rogress: Open
menit o . ® P iﬁﬁ:lsrﬁgf;:-m Tindaklanjut: Cobaaaaasaasaaaaaaaaaaaaa
Pelapor: Dispatcher Kronologis: 2‘2 Dilindak\amun Oleh.: priskagrif )
Progress: Closed Pelapor: 11 U_ntuk me_mndak\amutx -> ftindaklanjut ID
Tindak\aljjul: Dlipfokan ke bag telkom untuk ngres‘s Closed Tindaklanjut
segera dltanga_nl, untuk sekarang sudah Tindaklanjut: 11 end o
”‘?Tma' ke"Th?" . . Ditindaklanjuti Oleh: Priska Jist_adkeu oe7 o
Ditindaklanjuti Oleh: priskaarif Untuk menindaklanjuti -> Jtindaklanjut 1D
Untuk menindaklanjuti -> / Tindaklanjut priskaarif
tindaklanjut<spasi>ID<spasi>Tindaklanjut > ‘ﬂlwt_ﬂdkm
D:5 Tidak ada data

& & @
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e. Melihat semua daftar keluhan dalam posisi open dan closed
Untuk melihat daftar keluhan dalam posisi open menggunakan perintah ‘/list open’
dan untuk posisi closed menggunakan perintah ‘/list closed’. Apabila tidak ada data
maka akan muncul balasan ‘Tidak ada data’. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada
gambar di bawah ini.
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¢ Chats Aplikasi Pengaduan Keluhan... @ ¢ Chats Aplikasi Pengaduan Keluhan... oy

bot bot

Tanggal: 2020-07-08

Jam: 12:12:00

Judul Ticket: Test

Lokasi Ticket: Mas Galih

Kronologis: Cobaaaaa

Pelapor: Mas Galih

Progress: Open

Tindaklanjut: Cobaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa
Ditindaklanjuti Oleh: priskaarif

Untuk menindaklanjuti => ftindaklanjut ID
Tindaklanjut

flist_adkeu g4
priskaarif
flist_adkeu
Tidak ada data
flist_open g5+
priskaarif
flist_open
ID: 6

Tujuan Tiket: Bagian Pemeliharaan
Elektromekanik 20 kv

Tanggal: 2020-07-08

Jam: 12:12:00

Judul Ticket: Test

Lokasi Ticket: Mas Galih

Kronologis: Cobaaaaa

Pelapor: Mas Galih

Progress: Open

Tindaklanjut: Cobaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa
Ditindaklanjuti Qleh: priskaarif

Untuk menindaklanjuti -> /
tindaklanjut<spasi>ID<spasi>Tindaklanjut

flist_closed

priskaarif
Jlist_closed
ID: 2
Tujuan Tiket: Bagian Pemeliharaan
Elektromekanik 20 kv
Tanggal: 2020-06-25
Jam: 02:01:00
Judul Ticket: PMT GJNO3 rusak
Lokasi Ticket: PMT GJNO3
Kronologis: Mekanik rusak sejak 01:20 karena
trip
Pelapor: Dispa2
Progress: Closed
Tindaklanjut: Dilakukan penggantian motor
PMT, sudah diuji dan berhasil
Ditindaklanjuti Oleh: priskaarif
Untuk menindaklanjuti ->
tindaklanjut<spasi>D<spasi>Tindaklanjut

ID: 3

Tujuan Tiket: Bagian Fasilitas Operasi
Tanggal: 2020-07-01

Jam: 10:00:00

Judul Ticket: KP Gateway Magelang 2 normal
fail terus menerus

Lokasi Ticket: KP Gateway Magelang 2
Kronologis: NOrmal fail terus menerus setiap
menit

Pelapor: Dispatcher

Progress: Closed

Tindaklanjut: Dlinfokan ke bag telkom untuk
segera ditangani, untuk sekarang sudah
normal kembali

Ditindaklanjuti Oleh: priskaarif

Untuk menindaklanjuti -> |
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f. Melakukan tindaklanjut keluhan
Untuk melakukan tindaklanjut dapat menggunakan perintah /tindaklanjut <spasi>
idkeluhan <spasi> isi tindaklanjut. Tindaklanjut dapat dilakukan jika tiket keluhan
dalam posisi open. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada gambar di bawabh ini.
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{ Chats Aplikasi Pen%?tduan Keluhan... (i

tindaklanjut<spasi>|D<spasi>Tindaklanjut

flist_open g6

priskaarif

Jlist_open
ID: 5
Tujuan Tiket: Bagian Pemeliharaan
Elektromekanik 20 kV
Tanggal: 2020-07-08
Jam: 12:12:00
Judul Ticket: Test
Lokasi Ticket: Mas Galih
Kronologis: Cobaaaaa
Pelapor: Mas Galih
Progress: Open
Tindaklanjut: Cot
Ditindaklanjuti Oleh: priskaarif
Untuk menindaklanjuti -> /
tindaklanjut<spasi>ID<spasi>Tindaklanjut

ftindaklanjut g:26

priskaarif

Jtindaklanjut
Harap sesuai dengan format di bawah ini
Format: /
tindaklanjut<spasi=id<spasi>tindaklanjut

Jtindaklanjut 5 Sudah diperbaiki 5:55 -
priskaarif

Jtindaklanjut 5 Sudah diperbaiki

priskaarif (5), berhasil menambahkan/
mengubah tindaklanjut
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2. Website
a. Login
Untuk login dapat mengisikan user dan password, kemudian klik login. Setelah login
akan diarahkan ke halaman dashboard sesuai dengan role user tersebut apakah sebagai
admin atau user. Pada dashboard akan ada tampilan daftar jumlah keluhan, keluhan
dalam posisi open dan dalam posisi closed.



& C @ localhost/wpu-login/auth o Y B o H

Aplikasi Pengaduan Keluhan

SIGN IN

You have been logged out!

admin@admin.com

Lupa Password?

Buat Akun

<« C @ localhost/wpu-login/admin o w @ :

@ E-TICKET APLIKASI PENGADUAN KELUHAN Administrator ﬁ

Dashboard
User Telegram
Tiket yang dilaporkan Tiket dalam kondisi Open Tiket dalam kondisi Closed

@ Dashboard
My Profile

Edit Profile

Change Password

Buat Keluhan

Daftar Keluhan

Menu Management

Submenu Management

b. Melihat dan approve user telegram oleh admin
Untuk melihat user telegram dan approve hanya dapat dilakukan oleh admin. Untuk
melihat dapat memilih sidemenu User Telegram, maka akan muncul halaman user
telegram. Untuk approve user dapat dengan klik Edit pada user yang ingin di approve,
kemudian ubah angka 0 menjadi angka 1 yang berarti user tersebut akan diaktifkan.
Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada gambar di bawah ini.



<« C @ localhost/wpu-login/adminfuser_telegram

@ eTicker

© User Telegram

Dashboard
My Profile

Edit Profile
Change Password
Buat Keluhan

Daftar Keluhan

Menu Management

Submenu Management

c. Melihat dan mengubah profil

APLIKASI PENGADUAN KELUHAN

User Telegram

Nomor HP

082211959596

089666520720

085643330883

088877776666

Nama

Priska

Avrif

wahyu

galih

ID_Telegram

170913238

588245033

747074779

1212699178

Bagian

Bagian Fasilitas Operasi

Bagian Pemeliharaan Elektromekanik 20 kV

Edit User Telegram

088877776666

galih

1212699178

Bagian Pemeliharaan Elektromekanik 20 kV

mr @ :

Active

1

1

1

1

Administrator ”

Action

Untuk melihat profil dapat memilih sidemenu ‘My Profile’ dan untuk mengubah
profil dapat memilih sidemenu ‘Edit Profile’. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada
gambar di bawah ini.



<« C @ locahost/wpu-login/user/profile « Q@

g E-TICKET APLIKASI PENGADUAN KELUHAN Administrator ﬂ

My Profile

User Telegram

Administrator

Dashboard Y l} - admin@admin.com
& My Profile [£1  Membersince 07 December 2019
Edit Profile
Change Password
Buat Keluhan
Daftar Keluhan
Menu Management
Submenu Management
<« C @ locahost/wpu-login/user/edit w @ :
@ E-TICKET APLIKASI PENGADUAN KELUHAN Administratos ﬂ
Edit Profile
User Telegram
Email admin@admin.com
Dashboard Full Name Administrator
My Profile
BicE Choose file Browse
& Edit Profile ¥ barr
19 2
Change Password it
Buat Keluhan

Daftar Keluhan

Menu Management

Submenu Management

Mengubah password

Untuk mengubah password dapat memilih sidemenu ‘Change Password’.
Masukkan password lama dan password baru untuk dapat mengubah password. Untuk
lebih jelasnya dapat dilihat pada gambar di bawah ini.



e.

f.

<« C @ o pu-login/user/d * » @ :

APLIKASI PENGADUAN KELUHAN Administrator ﬂ

Change Password

Current Password

Dashboard

New Password

My Profile

Edit Profile
Change Password Repeat Password

Buat Keluhan
Caisl Change Password

Menu Management

Submenu Management

Membuat keluhan baru

Untuk membuat keluhan dapat memilih sidemenu ‘Buat Keluhan’. Masukkan
semua data keluhan pada form yang ada, semua data harus terisi. Setelah terisi semua,
maka klik Simpan untuk menyimpan keluhan. Telegram akan mengirimkan notifikasi
ke grup sesuai dengan tujuan tiket. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada gambar di
bawah ini.

& C @ localhost/wpu-loginfuser/buatkeluhan Q ¥ B o H

APLIKASI PENGADUAN KELUHAN

Buat Keluhan

Pilih Tujuan Ticket
-Filih Tujuan Ticket- >
Tanggal
dd/mm/yyyy [u]

Melihat daftar keluhan

Untuk melihat keluhan dapat memilih sidemenu ‘Daftar Keluhan’. Halaman daftar
keluhan akan muncul, dan terdapat beberapa aksi yang dapat dilakukan seperti edit,
detail, set closed, dan delete. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada gambar di bawah
ini.



<« C @ localhost/wpu-login/user/daftarkeluhan “ @

g E-TICKET APLIKAS| PENGADUAN KELUHAN dministrator ‘ﬂ

Daftar Keluhan

EXPORT KE EXCEL (ALL)

‘F\lter By VHSearch‘.. ‘

User Telegram

Dashboard o
Keluhan  Tujuan Ticket Tanggal Jam Judul Lokasi Kronologis Pelapor Progress  Action
My Profile
B 2 Bagian 2020- 02:01:00 PMT GJNO3 PMT Mekanik rusak  Dispa2 Closed cD
Pemeliharaan 06-25 rusak GINO3 sejak 01:20 =
Elektromekanik 20 karena trip
kv [
Buat Keluhan
K 3 Bagian Fasilitas 2020- 10:00:00 KP Gateway KP NOrmal fail Dispatcher ~ Closed cD
Operasi 07-01 Magelang 2 Gateway terus menerus [ Detail |
normal fail terus ~ Magelang  setiap menit
menerus 2 [ Deiete ]
Menu Management
4 Bagian 2020-  11:11:00 11 11 22 11 Closed D
Submenu Management e — T =
Elektromekanik 20
kv o
Logout
5 Bagian 2020- 12:12:00  Test Mas Galih __Cobaaaaa Mas Galih Open [ it | A

g. Mengubah keluhan
Untuk mengubah keluhan dapat memilih aksi edit, kemudian akan muncul pop up
seperti gambar di bawah ini. Isikan data sesuai yang diinginkan untuk diubah,
kemudian klik update.

Edit Keluhan X

Bagian Pemeliharaan Elektromekanik 20 kV

25/06/2020 ]
02:01 ®
PMT GINO3 rusak

PMT GJNO3

Mekanik rusak sejak 01:20 karena trip

Dispa2




h. Mengubah progress keluhan menjadi closed
Untuk mengubah progress keluhan menjadi closed apabila keluhan sudah dianggap
selesai, dengan klik aksi set closed. Kemudian akan muncul pop up seperti gambar di
bawah ini, lalu Klik selesaikan keluhan. Apabila berhasil maka data keluhan sudah
berubah menjadi closed.

Selesaikan Keluhan x

Setelah tiket close tidak akan bisa diubah. Apakah anda yakin?

Tutup Window Selesaikan Keluhan

5 Bagian 2020- 12:12:00 Test Mas Galilh  Cobaaaaa Mas Galih Closed [ Edit }
Pemeliharaan 07-08 [ Detail |
Elektromekanik 20
kv Delete

i. Menghapus keluhan
Untuk menghapus keluhan menggunakan aksi delete. Kemudian akan muncul pop up
apakah yakin akan dihapus, jika yakin klik Delete. Akan muncul bahwa keluhan
berhasil dihapus seperti pada gambar di bawah ini.

Hapus Keluhan X

Apakah anda yakin?

@ E-TICKET APLIKAS| PENGADUAN KELUHAN pdministrator (5

Daftar Keluhan

EXPORT KE EXCEL (ALL)

‘F\\ter By VHSearch ‘

User Telegram

Dashboard Hapus Keluhan Berhasill
My Profile
ID
B Keluhan  Tujuan Ticket Tanggal Jam Judul Lokasi Kronologis Pelapor Progress  Action
Change Password
2 Bagian 2020- 02:01:00 PMT GINO3 PMT Mekanik rusak  Dispa2 Closed { Eait ]
Buat Keluhan Pemeliharaan 06-25 rusak GINO3 sejak 01:20 =
Elektromekanik 20 karena trip
i= Daftar Keluhan % =
3 Bagian Fasilitas 2020- 10:00:00 KP Gateway KP NOrmal fail Dispatcher  Closed [ Eait ]
e e Operasi 07-01 Magelang 2 Gateway terus menerus =
normal fail terus Magelang  setiap menit
Submenu Management menerus 2 [ Delete |
4 Bagian 2020- 11:11:00 11 11 22 11 Closed [ Eait )
Pemeliharaan 07-07 =
Elektromekanik 20 -



