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2. Kusioner Google Form

Perkenalkan nama saya Wisnu Jati
Pamungkas saya kuliah di STMIK
AKAKOM prodi Sistem Informasi akan
melakukan Analisis Usability
Menggunakan Metode Heuristic
Evaluation Di Aplikasi Mysmartfren,
perkenankan saya untuk menyampaikan
beberapa penyataan kepada Bpk/Ibu
/Sdrfi.

Dimohon untuk mengisikan terlebih dahulu tentang informasi pengguna pada bagian init

Nama (Boleh Disamarkan): *

Jawaban Anda

Jenis Kelamin: *

O Laki-laki

O Perempuan

Umur: *

(O 17 Tahun-22 Tahun
(O 23Tahun-27 Tahun
(O 28Tahun-32 Tahun

(O 33 Tahun atau lebih

Lama Pengunaan: *
O 1-30hari
(O 30-182hari

O lebih 182 hari



Diaftar Permyataan Mengenal Pengguna Aplikesl Mysmartfren

Sude baglen o) edeleh majenek Sukians pamoeyRan sesteeg uask |y m SayE ge us egl el
bwrdaaminn *0 greain baeatk de gl el me 8wy,

Eawrengen:
55 Senget Seala)

5 Swa)

AR {Regu - Regu)

T [Tk Sem)

STS (Serges Tidek Sea)

L Aplikasl mobile mysmartfren memiberikan informasl yang jelas saat pengguna
menggunakan meny pith pake: saya untuk memilih paket yang digunakan *

() =
O s
(e
O =
O sts

2. Aplikazl membartkan informasl yang jelas saat user manggunakan menu
aplikazi moble mysmartfren *

) ==
Oz
O e
[
() s

3. Aplikazt mobile mysmartfren memiberikan informasl pada pengguna tentang
[eondizl suEty proses dargan wakty tertantu *

O ==
O s
(o]
O
O st

4. Bahasa yang digunakan pada aplikasl moblle mysmartfren mudan dimengart *

) ==
Oz
O e
[
() s

5. Aplicasi memilid navigasl yarg jelas dengan bahasa ssharl-har yang mudah
urmuk digahami *

O ==
O s
(o]
O
O st

124

7. Saya dapat mengstahul apa yang harus dilskulan bila apiles moblle
rryemartfren menampilcan kesalahan *

) ==
0=
) =R
() 18
0 st

8. Saya dapat memanamd navigas! sistem pada aplikasl mobde rysmartfren
dengan mudan *

0 ==
[0
O ==
O s
Q) ==

9. Pengguria aplicsl mablle mysmartfren dapat mengonirol kondisl tertentu
knususnya eaat tarjadl arrar *

) =
s
) =R
0=
0 st

0. Aplikael moble mysmartfren membarikan “pintu darurat” yang mudsh diaksas
[mtika terjadl kesalahan tanpa harus melewat dialog box lagl *

0 ==
0=
) R
01
() stz

. Apikzzl memilikl tampilan header yang konsisten serts standar disetiap
halaman yang dimillkinya *

Q) ==
s
) =R
(o
(0 =t

12. Aplleasi menggunkan bahasa yang konsisten disstlap menu navigasl *

() =5
0=
O ==
(ol
0 ==




3. Aplleel footer konsksten
memilki tamgil
falaman yang dimillkinya ‘lm "
serta
standar
dizetiap

(==
s

(SR
[
oyl

4. Aglikas! mobile mysmartfren
meamil
Ikl ztandard
L bahasa yang
memadal
yang

membuat pangguna
tidak
manebak-
-nabak.
apa yang akan diproses.
aleh
whstern, *

() s=
s
(SR
[
oyl

s
terjocl kesaiahen pada apl
casl

A
melakukan
ﬂnddsm:
tarletih
dahuby terhadag
ailkasl *

() s=
s
(o)
(S
(o1l

8. Jaya dapat dengan mudah mengingat
tata letak meni
u padda aplkaz!
mablle

() s=
s
(o)
(S
(o1l

20
yang
mudah dikenall pargguna
dan

kamball *
0=
Os
O =
O
(o

21, Alkzzl memilkl
o tampllan yang jelaz pada fitur Infarmast

o menu referensl *
Q==

O

) a3

22 Penoarizn refarans
maml
buty
hlt.mnlm.ljngnmg:: e

) ==
Os
O ==
O
Q) s

24. Dezain
pada axiikasl
mikile
rryerrartfran mamilik tampiian
yang eaderhana

()=
Os
(S
O
O s
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kapuszan e
e lkcar mobile
ren sudzh
memanubl

(O ==
O s
O =R
O 1=
0 st

2&. Desain mysmartfran mamilkd tampilan yang refevan yang
pada
aplkas mobile
artinga remilic desain gesual
k= butunan mi o
BU yang
ditswarks
nt

O ==
O s
O =
O 1=
(O ==

7. Saya dapat

o mengenall gar mamahaml Infermazl vang
o dibarikan cieh aziikas *
O =R

O 1=

0 st

25, Apblast mamibld pikhan oo
o Ll yang dhperikan ketka ter
o terjach keoalahan *
0 =R
O o=
0 st

30. Aplicanl
rramilid
rmaru halp urtuk memicantu
uger*

O =5
Oz
O =R
O 1=
O ==

31 Apllasl
memberikan
. : Informasi j
i yang jelas kepada
pengguna
mangaral

(O ==
O s
0 =R
O =
0 st



3. R-tabel Product Moment

Tinghkat signifikamsi untuk uji satu arakh
af = (N-2) 0.05- | IJ.E-!IS- l:_).ﬂl -[_J.DDE- 0.0005
Tingkat signifikansi untuk uji dua arah

.1 0o.0s 002 .01 .00l
1 02877 0. 2268 0.e00s 0.eoop 1.0000
z 0. 200D 0. 2500 Q9300 029200 0.9990
3 0.8054 0.8783 0.8343 08387 0.9911
4 0.7283 0.8114 0_8822 0817 0.9741
5 0. &80 0.7545 0.83zo 08745 0.9508
a6 D.6215 0. 7067 Q7887 0_8343 0.9249
T 0.5822 05664 0. 7405 a.7e77y 0.8983

a 0.5404 06318 Q7155 0_TE46 0.872
o 0.5214 0.&021 Q6851 0.7348 0.8470
10 0.4973 0. 5760 Q6581 Q7078 08233
11 0.47862 0.5528 06330 06835 0.8010
12 0.4575 0.5324 Q6120 06614 0. 7800
13 0. 4408 05140 0.5623 06411 0.74604
14 0.425% 0.4573 Q.5742 Q6226 0. 7419
15 0.4124 0.4821 Q5577 Q6055 0.7247
16 0. 400D 0.4683 Q0.542%5 0.58307 0.7084
17T 0.3887 04555 Q52185 0.5751 0.8932
13 0.3783 0.4438 05155 0 5614 0.86788
19 0.3487 0.4328 Q5034 Q0_5487 D.64852
20 0.3508 0.4227 0.4821 Q05368 D.8524
21 0.3515 0.4132 0.481 %5 Q5256 0.5402
pird 0.3438 0. 4044 04716 05151 D.6287
23 0.33465 038461 Q.4622 Q0_5052 0.8178
24 0.3287 0.3882 04534 0. 4958 D.8074
25 0.3233 0.3 805 Q4451 04360 0.5974
248 0.3172 0.3738 0.4372 Q4TS D.5880
27T 0.3115 0.3673 0.4207 04705 05790
i) 03081 03610 04226 04620 0.5703
Pl 0.30:0% 0.3550 Q4158 04356 0.5420
el 0. 284860 0. 3484 Q.4083 0 4487 0.5541
31 0.2913 0.34-40 0.4032 04421 D.5455
3z 0.2868 0.3388 0.3872 04357 0.5322
as 0.2826 0.3338 03214 04206 0.5322
34 0.2785 0.3281 03862 04238 0.5254
A5 0.2746 0. 3246 Q. 3810 04182 D.5182
£l 0. 27085 0.3202 Q_3760 04128 0.51248
aT 0.2673 0.3 160 03712 04076 0. 5044
EL 0.24638 0.3120 Q3665 Q4026 0.5007
an D.2605 0.3081 Q.3621 Q3978 0. 4950
40 0.2573 0. 3044 03578 03932 0. 48245
41 0.2542 0.3008 Q_3536 QJ_3887 D.4845
4Z 0.2512 0.28073 0_3406 03843 047921
43 0.2483 0. 2840 03457 03301 D.4742
A4 0.2455 0. 2807 0_3420 03761 D. 84594
45 0.2428 0.2876 03384 03721 D.4547
A 0.2403 0.2845 0.3345 0_3683 0. 4501
47T 0.2377 0.2816 03314 0 3646 D.8557
48 0.2353 0.2787T Q_3251 Q3610 D.4514
49 0.232% 02750 0.3240 Q3575 0.48473
50 0.230:6 0.2732 0.321% 03542 04432
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Timgkat signifikansi untuk uji satw arakh

P, 0.05 | o.02s | 0.01 0.005 0.0005
Timgkat signifikansi untuk uji dua arakh

0.1 0.05 0.02 0.01 0.001

51 02284 0_ITD6 03188 03508 0.4383
52 0.2362 0.2681 03158 03477 04354
53 0.2341 02656 03120 03445 0.4317
54 0.2321 0.2632 03102 03413 0.4280
£5 0.2201 02600 03074 03383 0.4244
55 0.2181 0.2586 03048 03357 04210
5T 02162 02564 03022 03328 0.4175
58 0.2144 0.25432 02007 03301 04143
50 0.2136 02531 03872 03274 0.4110
&0 0.2108 0.2500 0204z 03248 0.4070
&1 02001 02480 03025 03223 0.4048
62 0.2075 0.2461 02002 03108 04018
63 02058 02441 0_TEE0 03173 03988
64 0.2042 0.2423 02858 03150 D.3052
65 02037 02404 02837 03126 03831
65 0.2012 0.2387 02816 03104 0.3003
&7 01007 02360 0.2796 03081 03878
63 01982 0.2352 02776 03060 03850
62 01068 02335 0.I756 03038 0.3823
0 01954 02319 02737 03017 03798
1 019940 02303 02718 02807 0.3773
2 01827 0.2287 02700 02877 03748
73 01514 02372 02682 02857 03724
74 0.1901 0.2257 02664 02838 0.3701
75 01888 02343 02647 02810 03678
76 01876 02337 02630 07000 03655
7 0.1864 02213 02613 02287 03533
78 0.1852 02100 02507 02864 03511
o 0.1841 0.2185 02581 02847 03582
80 018320 02172 01565 02830 0.3568
81 01818 02150 02550 02813 0.3547
82 01807 02146 01535 02706 0.3527
83 01786 0.2133 02520 0_2TED 0.3507
54 01786 02130 0.2505 0.2764 0.3487
8s 0.1775 0.2108 02401 02748 0.3458
85 01765 02006 02477 0.273Z 0.3449
87 0.1755 0.2084 02463 02717 0.3430
83 0.1745 02072 0_T440 0.270Z 0.3412
89 0.1735 0.2061 02435 02687 0.3303
o0 0.17326 02050 0.2422 02673 0.3375
o1 01716 02039 02400 02650 03358
92 01707 02028 02306 02643 0.3341
93 01528 0.2017 02384 02631 0.3323
04 01680 02006 0.2371 02617 0.3307
95 01580 01906 02350 02604 0.3220
046 01671 01886 0.2347 02501 0.3274
o7 0.1663 01975 023335 02578 0.3258
03 0.1654 01866 0.1324 021563 0.3242
99 0.1546 0.1956 03312 02552 0.3226
100 01638 0.15946 02301 02540 0.3211




Timgkat signifikansi unmtuk uji satw arakh

af = (9-2) EI.DE- | D.E!IZS- : II_].EI]. -i_:l.ﬂﬂ!i- 0.0005
Timghkat signifikamsi unmtuk uji dua arah

.1 0.0s .02 .01 0,001

101 0.1830 0.1237 0_2200 0528 0.3194
102 01822 0. 1527 a_2270 02515 0.3181
103 0.1814 0.1218 02268 02504 0.3 145
104 0. 1806 0150 0_X257 02402 0.3152
105 0.152% 01200 0.2247 0_2480 0D.3137
1046 01581 01881 0_2236 0_2460 0.3123
107 0.1584 0.1882 02224 02458 0.3109
1048 01576 0.1874 02214 02446 0.3095
109 0.1548% 01865 0_2206 02436 0.3082
110 01562 0.1857 02154 02423 0.3048
111 0.1555 0.1848 02184 02414 0.3055
112 0.1548 0.1 840 a_2177 02403 0.3042
113 0.1541 0.1832 02167 02323 0.3029
114 01535 0.1824 0_Z158 0.x383 0.3014
115 0.1528 0.1B1& 02140 0.X373 0.3004
114 0.1522 0.1802 02132 02363 0.2991
117 0.1515 0.1801 02131 0_X353 0,297
118 0.150% 0.1723 02122 02343 0. 2987
119 0,152 0.178& 02113 0.X333 0.2955
120 0.1426 0.1772 02104 02324 0.2943
121 01450 0.1771 O_2084 023135 0.2931
122 0.1484 0.1764 02087 02305 0.29230
123 0.1478 0.1757 a_zo7e 0204 0.2908
124 0.1472 0.1750 02071 0_X287 0. 2897
125 014486 0.1743 0_2062 0_XXITE 0.2884
1246 0.14480 0.173& 02054 0_2260 0.2875
127 01455 0.172% O_Z204& 0. XG0 0.2844
128 0.144% 0.1723 o_2032 052 0.2853
129 01443 01716 0_2031 02243 0.2843
1340 0.1458 0.171d 02023 0335 0.2832
131 0.1432 0.1 703 0. 2013 o 0.2822
132 0.1427 01827 0_2008 0_XX18 0.2811
133 01422 0_1&50 a_Z2001 0. XX10 0.2801
134 0.14186 0.1&84 01223 02202 0.2721
135 0.1411 01678 0_1984 a_ 2154 0.2781
1346 0.1406 0.1672 g.1e7o 02186 0.2771
137 0.1401 0.1 666 01972 02178 0.2761
1348 0.1326 01660 01963 a_Z170 0.2752
139 0.1321 0.1854 01958 0_Z163 0.2742
140 0.1386 0.1848 01951 02155 0.2733
141 0.1581 0. 1842 0.1944 02148 0.2723
142 0.1376 0.1637 01937 02140 0.2714
143 0.1371 0.1631 01230 02133 0.2705
144 0. 1387 0. 1625 a.1924 0.X126 0.26949
145 0.13482 01620 012917 02118 0. 2887
1446 01357 01614 01211 02111 0.24678
147 0.1353 0. 1602 0_1204 02104 0.2449
148 01548 01603 0_1808 a_20e7 0. 2440
149 0.1544 0.1598 0.18292 0 2020 0.2452
150 01339 0.1583 0_18846 0_X08E3 0.2643

129



Timgheat signifilcansi untuk uji satu arsh

Af = (N-2) 005 | 0.025 | o.0L| ©0.00s| o0.0005
Tinghkat signifikansi untuk uji dua arah

0.1 0.08 0.02 001 0.001

151 0.1355 0.1587 01879 02077 0.2435
152 0.1330 0.1582 0.1873 0.2070 0.2624
153 0.1326 01577 0.1867 02063 0.24818
154 0.1322 0.1572 0.1861 02057 0.2410
155 0.1318 0.1587 0.185% 02050 0.24802
158 0.1513 0.1562 0.1 848 02044 0.25835
157 0. 1308 0.1557 0.1 844 0.2037 0.2585
158 0.1305 0.1552 0.1838 0.2031 0.2578
159 0.1301 0.1547 0.1832 02015 0.2570
160 0,127 0.1543 01828 02016 0.25482
161 0.12%3 0.1538 0.1821 02012 0.2554
162 0.1288 0.1533 0.1815 0. 2006 02544
163 0.1285 0.1528 0.1810 02000 02559
164 0.1281 0.1524 0.1804 0. 1804 0.2551
165 01277 0.151% Q.17 01988 0.2524
1646 0.1273 0.1515 0.1 764 0.1082 02517
167 0.1270 0.1510 0.1788 01876 0.2508
168 0.1288 0.1508 0.1783 01871 0.2502
169 0.12482 0.1501 0.1778 01865 0.2485
170 0.1258 0. 1487 0.1773 0.19589 0.2488
171 0.1255 01483 0. 1768 Q. L854 0.2481
172 0.1251 0.1488 01762 015848 0.2475
173 0.1247 0.1484 Q. 1757 0. 1842 0.2447
174 0.1244 0. 1480 0.1752 0.1937 0. 24480
175 0.1240 0.1476 0.1747 01932 0.2453
176 0.12537 0.1471 01743 0. 1916 0.2448
177 0.1233 0, 1487 0.1738 0.1821 D.2458
178 0.1230 0. 1463 0.1733 0.1915 0.2433
178 0.1226 0.1456 0.1728 01910 0.2424
180 0.1223 0.1455 0.1723 01005 0.2418
181 0.1220 0.1451 01718 0. 1800 0.2415
182 0.1216 0.1447 0. 1714 0. L8RS 0. 2408
183 0.1213 0.1443 0.1708 01860 0.2400
184 01210 0.1439 0.1705 0.1884 0.2394
185 0.1257 0.1435 0.1 700 0. LETD 0.2387
188 0.1203 0.1432 0. 1&6E 0.1874 0.2381
187 0.120:0 0.1428 01661 01866 0.2375
188 0.1187 0.1424 0.1687 01865 0.2388
189 0.1 154 0.1420 01682 01860 0.2343
190 0.11%1 0.1417 0. 1678 01855 0.2357
191 0.1188 0.1413 0. 1674 0.L850 0.2351
193 0.1184 0. 140 01660 01845 02345
193 0.1181 0. 1408 0. 1665 0.1841 0.2339
194 0.1178 0. 1402 0. 1661 01836 0.2333
195 0,1175 0.13%8 0.1657 0.1831 0.2327
1986 0,1172 0.1395 01652 01827 00,2321
197 0.1148% 0.13%1 018458 01822 0.2315
198 0.1146 0.1388 0. 1644 0.1818 0.2310
199 0.1 184 0.13 84 0. 1640 0.1813 0.2304
200 0.1141 0.1381 01836 01806 00,2298
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4. Gambar Sosial Media (Facebook)

Smartfren Community Akademi Q Wisnu Beranda  Huat 4
o s m a r t re n
Community
Akademi | L
& Grup Privat

COMMUNITY

Diskusi

Pengumuman
Anggota
Acara

video Sinergi Membangun Bangsa

Foto

File Bergabung v |+ Notifikasi A Bagikan -+ Lainnya

Nonton Bareng

Cari di grup ik Q Wisnu Jati Pamungkas
02 Desember 2019 pukul 17.13
Pintasan hitps /forms gle/DunYKGC2BUBEXTIA
@ Smantiren Community A Tolong disis ya gaes untuk tugas akhir terimakasin....

tolong ya min loloskan &8

A Perkenalkan nama saya Wisnu Jati -

Pamungkas saya kuliah di STMIK
AKAKOM prodi Sistem Informast
akan melakukan Analisis Usability
Menggunakan Metode Heuristic
Evaluation Di Aplikasi Mysmartfren,
perkenankan saya untuk

beberapa p
kepada Bpk/Ibu/Sdr/i.

— i
DOCS GOOGLE COM

Perkenalkan nama saya Wisnu Jati Pamungkas saya kuliah di STMIK AKAKOM
prodi Sistem Informasi akan melakukan Analisis Usability Menggunakan...




