CARA MENJALANKAN PROGRAM
TELEGRAM BOT PEMESANAN
KUY TOUR YOGYAKARTA

1. Telegram (Pelanggan)
a. Menambahkan bot Kuy Tour Yogyakarta sebagai kontak
Pada fitur search yang ada pada aplikasi telegram, cari kontak bot Kuy Tour
Yogyakarta menggunakan username @KuyTour bot atau dengan display name “Kuy
Tour Yogyakarta”. Setelah ditemukan, pilih kontak bot dan klik tombol START atau
RESTART yang ada di pojok bawah layar. Di awal, bot memberikan pesan selamat
datang dan informasi mengenai command yang tersedia.
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Global search

KUy’ /start 4707

«  Kuy Tour Yogyakarta
Felix
/start

Selamat Datang!

Bot ini digunakan untuk melakukan
pemesanan mobil di rental Kuy Tour
Yogyakarta. Sebelum memesan layanan
pada Bot anda diharuskan mendaftar,

What can this bot do?

Aplikasi Pemesanan Rental Mobil dan
Paket Wisata di Yogyakarta, Enjoy
Holiday!

panduan untuk mendaftar dapat dilihat di
/cara_registrasi

Menu yang terdapat pada Bot, dapat dilihat
pada shortcut [/] di pojok kanan bawah
layar smartphone. Berikut daftar menu yang

tersedia :

/cara_regisirasi - Menu yang digunakan

G y yang travel & untuk melihat cara mendaftar pada Bot.
1 2 5 7 0 /cara_pesan - Menu yang digunakan untuk
qgwlejrjtiyjuji|o|p melihat cara pemesanan pada Bot.
/daftar_mobil - Menu yang digunakan untuk
a s d f g h | k I melihat daftar mobil tersedia di Kuy Tour

Yogyakarta.

/konfirmasi_pemesanan - Menu yang
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b. Mendaftar pada bot

Sebelum melakukan pendaftaran, pelanggan atau user telegram dapat
menggunakan semua perintah yang ada pada menu, kecuali melakukan pemesanan.
Untuk dapat melakukan pemesanan, pelanggan dapat mendaftar pada bot dengan cara
mengakses menu /cara registrasi. Pada menu tersebut terdapat informasi untuk
mendaftar pada bot dan pelanggan diminta membalas dengan format yang telah
diinfokan.

Setelah pelanggan mengetikkan data diri sesuai perintah dan mengirim pada bot,
selanjutnya bot meminta izin kepada pelanggan mengambil nomor telepon yang
digunakan untuk mendaftar di telegram. Jika pelanggan telah selesai mengkonfirmasi
nomor teleponnya maka bot membalas pesan berupa teks sukses mendaftar, sebaliknya



gagal pesan jika pelanggan mengetik
mengkonfirmasi nomor teleponnya.
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pesan dengan format :

register#nama#no_identitas

contoh :

register#Gerhard Felix
Sitorus#940512205

nb:

- Nomor identitas yang dimaksud seperti
nomor KTP, SIM, Paspor, KITAS dan KITAB.

register#Gerhard Felix Sitorus#155410185
03 v

Silahkan klik tombol Konfirmasi No HP

®© Messa ® 2 0

KONFIRMASI NO HP

Melihat mobil tersedia

perintah

Share your phone number?

The bot will know your phone number.
This can be useful for integration with
other services.

CANCEL SHARE CONTACT

Kuy Tour Yogyakarta
b

fdaftar_mobil 1543

Felix

/daftar_mobil
1. b2840kfx | BRIO E 2017 | harga per 12
jam 200000K | harga 24 jam dan kelipatan
250000K | Dengan supir tambah 10000K /
jam

2. ab1249iy | AGYA G 2016 | harga per 12
jam 200000K | harga 24 jam dan kelipatan
250000K | Dengan supir tambah 10000K /
jam

3. ab1793bf | AVANZA G 2017 | harga

per 12 jam 250000K | harga 24 jam dan
kelipatan 300000K | Dengan supir tambah
10000K / jam

4. b1676kir | XENIA R 2016 | harga per 12

jam 250000K | harga 24 jam dan kelipatan
300000K | Dengan supir tambah 10000K /
jam

5. ab1545my | SIENTA Q 2017 | harga
per 12 jam 350000K | harga 24 jam dan
kelipatan 400000K | Dengan supir tambah
10000K / jam

6. ab1398bf | ERTIGA GL 2017 | harga
per 12 jam 250000K | harga 24 jam dan
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Untuk dapat mendaftar pada bot, balas
pesan dengan format :

register#nama#no_identitas
contoh :

register#Gerhard Felix
Sitorus#940512205

nb:
- Noemor identitas yang dimaksud seperti
nomor KTP, SIM, Paspor, KITAS dan KITAB.

register#Gerhard Felix Sitorus#155410185
17:03
Silahkan klik tombol Konfirmasi No HP

Kuy Tour Yagyakarta
Silahkan klik tombol Konfirmasi No...

Felix
+62 81294156636 - >
17:08 W

Pendaftaran berhasil, silahkan membaca
panduan untuk melakukan pemesanan di /
cara_pesan

Setelah selesai melakukan pendaftaran, bot memberikan informasi terkait cara
melihat daftar mobil yang tersedia. Menu ini dapat diakses langsung dengan mengklik
teks /daftar mobil atau mengetiknya pada message field. Informasi yang diberikan
pada menu ini berupa id mobil yang berupa nomer registrasi kendaraan, tipe mobil,
harga sewanya baik dalam 12 maupun 24 jam serta biaya tambahan dengan sopir. Id



€.

mobil yang berupa nomer plat tersebut digunakan pelanggan untuk melakukan
pemesanan.

Melakukan pemesanan

Setelah menentukan mobil pilihan dan untuk melakukan pemesanan, pelanggan
dapat mengakses menu /cara pesan. Bot akan membalas dengan tata cara memesan
baik untuk mobil lepas kunci maupun mobil dengan sopir. Pelanggan diminta
mengikuti format yang telah tersedia, jika berhasil pelanggan akan diminta untuk
membayar dan melakukan konfirmasi ke menu /konfirmasi_pembayaran.
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- lokasi_anda adalah lokasi dimana anda

Kuy Tour Yogyakarta
€ bat

fcara_pesan 7.0 berada dan mobil akan diantar nantinya.
Felix Sebelum melakukan pemesanan, pastikan
/cara_pesan anda telah terdaftar. Untuk melakukan
:CARA PEMESANAN:. pendaftaran, baca panduannya di
KUY TOUR YOGYAKARTA:. fcara_registrasi.

pesan#mobil#b2840kfx#24#29-0
5-2020#07:00#STMIK AKAKO

Untuk dapat memesan layanan, balas
pesan dengan format :

YOGYAKARTA 05
pesan#tjenis_pemesanan#id_mobil#dur
asli_pesani#tanggal_berangkat#]am_be Felix
rangkat#lokasi_anda #mobil#b2840kfx#241#29-05-2020407:0...

contoh

[Pesan Mobil Lepas Kunci]
pesan#mobil#b2840k fx#24
#05-07-2018#07: 00#Hotel
Sriwedari

[Pesan Mobil & Supir]
pesan#mobil supir#b2840kfx
#24#05-07-2018#07: 00#Hotel
sriwedari

nb:

- Durasi pesan minimal adalah 12 jam
berlaku kelipatan 1 jam.

- tanggal_berangkat menggunakan format
tanggal DD-MM-YYYY

Terimakasih telah mempercayakan Kuy
Tour sebagai teman wisata anda di
Yogyakarta.

Kode booking anda adalah KUYM167
Silahkan lakukan pembayaran biaya
pemesanan anda sebesar Rp. 250.000,00

Ke Nomor Rekening :
BCA 5770704105 atas nama Gerhard Felix
Sitorus

Anda memiliki batas waktu 2 jam untuk
melakukan pembayaran. Lakukan
konfirmasi pemesanan pemesanan setelah
anda membayar biaya pemesanan.

Lihat /konfirmasi_pemesanan

Mengubah pemesanan

Sebelum pemesanan terbayar, pelanggan dapat mengubah pemesanan yang telah
dilakukan dengan mengakses menu /ubah pemesanan. Semua atribut dari pemesanan
dapat diubah seperti jenis pemesanan (mobil lepas kunci atau dengan sopir), mobil yang
ingin dipesan, durasi pemesanan, tanggal berangkat, jam berangkat dan lokasi
penjemputan.

Ikuti format ubah pemesanan yang ada pada menu /ubah_pemesanan, jika berhasil
bot akan mengirimkan pesan sukses dan cara membayar serta mengkonfirmasi
pembayaran dan jika gagal pelanggan mendapat sukses gagal dan diminta mengulangi
perintah ubah pemesanan sesuai dengan format.
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Anda memiliki batas waktu 2 jam untuk
melakukan pembayaran. Lakukan
konfirmasi pemesanan pemesanan setelah
anda membayar biaya pemesanan

Lihat /konfirmasi_pemesanan

Jubah_pernesanan ;.0
Felix
fubah_pemesanan
JUBAH PEMESANAN:.
KUY TOUR YOGYAKARTA:.

Untuk dapat mengubah pemesanan, balas
pesan dengan format :

ubah#no_booking#jenis_pemesanan#id
_mobil#durasi_pesan#itanggal_berang
kat#jam_berangkat#lokasi_anda

contoh :

[Ubah ke Mobil Lepas Kunci]
ubah#KUY12#mobil#b2840kfx#
24#05-07-2018407: 00#Hotel
Sriwedari

[Ubah ke Mobil & Supir]
ubah#KUY12#mobil_supir#b2840k
fx#24#05-07-2018#07: 00#Hotel
Sriwedari

f. Mengkonfirmasi pembayaran

contoh :

[Ubah ke Mobil Lepas Kuncil
ubah#KUY12#mobil#b2840kTx#
24#05-07-20184#07:00#Hotel
Sriwedari

[Ubah ke Mobil & Supir]
ubah#KUY12#mobil_supir#b2840k
fx#24#05-07-2018407: 00#Hotel
Sriwedari

ubah#KUYm167#mobil_supir#b2840k
fx#24#29-05-2020412:21#Hotel Royal
Ambarukmo 707
Felix
ubah#KUYm167#mobil_supir#tb2840kfx#2442...
Pemesanan anda dengan kode booking
KUYM167 berhasil diubah.

Silahkan lakukan pembayaran biaya
pemesanan anda sebesar Rp. 490.000,00
Ke Nomor Rekening :

BCA 5770704105 atas nama Gerhard Felix
Sitorus

Lakukan konfirmasi pemesanan
pemesanan setelah anda membayar biaya
pemesanan.

Lihat /kenfirmasi_pemesanan

@ M @ & 9

Langkah selanjutnya yang harus dilakukan pelanggan adalah konfirmasi
pembayaran atas pemesanannya. Hal ini dapat dilakukan dengan cara mengakses menu
/konfirmasi_pemesanan. Bot akan mengirimkan informasi bagaimana melakukan
konfirmasi yaitu dengan upload struk transfer dan menuliskan caption sesuai dengan
format seperti konfirmasi#kode booking. Bukti transfer akan terkirim kepada admin
untuk selanjutnya diverifikasi, setelah admin memverikasi dah mengubah status
pembayaran pelanggan menjadi “Terbayar” bot akan mengirim pesan terverifikasi.
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Felix
ubah#KUYm167#mobil_supir#b2840kfx#24#2...

Pemesanan anda dengan kode booking
KUYM167 berhasil diubah.

Silahkan lakukan pembayaran biaya
pemesanan anda sebesar Rp. 430.000,00
Ke Nomor Rekening :

BCA 5770704105 atas nama Gerhard Felix
Sitorus

Lakukan konfirmasi pemesanan
pemesanan setelah anda membayar biaya
pemesanan.

Lihat /konfirmasi_pemesanan

/konfirmasi_pemesanan .

Felix
/konfirmasi_pemesanan

.{KONFIRMAS| PEMESANAN:.
KUY TOUR YOGYAKARTA:.

Untuk konfirmasi pemesan layanan balas
pesan ini dengan foto struk bukti transfer,
berikut keterangan pada gambar dengan

format :

konfirmasi#kode_booking

Kuy Tour Yogyakarta -
€ bot J

format :

konfirmasi#kode_booking

|
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Konfirmasi#kuym167

1

‘ E Felix

Bukti transfer anda telah terkirim, silahkan
menunggu untuk dikonfirmasi.
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Kenfirmasi#kuym167

|E ! Felix

Bukti transfer anda telah terkirim, silahkan
menunggu untuk dikonfirmasi.

Pemesanan anda nomor KUYM167
telah terverifikasi, silahkan cek status
pemesanan anda pada menu /
status_pemesanan




g. Melihat status pemesanan
Pelanggan dapat melihat status pemesanannya dengan mengakses menu
/status pemesanan. Pada menu ini, terdapat detail dari pemesanan pelanggan seperti
kode booking, nama pelanggan, id mobil yang disewa, tipe mobil, tanggal berangkat,
durasi pesan dan status pembayarannya.

h. Membatalkan pemesanan
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/batalkan_pemesanan

:.BATAL PEMESANAN:.
(KUY TOUR YOGYAKARTA:.

Untuk dapat membatalkan pemesanan
layanan balas pesan dengan format :

[Belum Membayar]
batal#id_booking

contoh :
batal#KUYM399

[Telah Membayar]
batal#id_booking#nama_bank#no_rekening
#nama_rekening

contoh :
batal#KUYMO99#BCA#577
0704105#Gerhard Felix

Sitorus
batal#KUYM167#BCA#57
70704105#Gerhard Felix
Sitorus 1716
Felix

batal#KUYM167#BCA#5770704105#Gerhard_..

Pesanan anda berhasil dibatalkan, silahkan
menunggu konfirmasi pengembalian
pembayaran anda.
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fstatus_pemesanan .45
| Felix
/status_pemesanan

:STATUS PEMESANAN:.
.:KUY TOUR YOGYAKARTA:.

Untuk dapat melihat status pemesanan
anda, balas pesan ini dengan format :

status#kode_booking
contoh :

status#KUYM399

Status#kuym167 V%

Felix
Status#kuym167
.:Status Pemesanan:.

Kode Booking : KUYM167

Nama Pelanggan : Gerhard Felix Sitorus
ID Mobil : B2840KFX

Tipe Mobil : BRIO E 2017

Tanggal Berangkat : 2019-08-16 17:08:33
Durasi Pesan : 24 jam

Status Pembayaran : Sudah Bayar

b @ 2 9
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Nama Pelanggan : Gerhard Felix Sitorus
ID Mobil : B2840KFX

Tipe Mobil ; BRIO E 2017

Tanggal Berangkat : 2019-08-16 17:08:33
Durasi Pesan : 24 jam

Status Pembayaran : Sudah Bayar

/batalkan_pemesanan ;.5
Felix
/batalkan_pemesanan

:BATAL PEMESANAN:.

KUY TOUR YOGYAKARTA..

Untuk dapat membatalkan pemesanan
layanan balas pesan dengan format :

[Belum Membayar]
batal#id_booking

contoh :
batal#kuymass

[Telah Membayar]
batal#id_booking#nama_bank#no_rekening
#nama_rekening

contoh :
batal#KUYMOS9#BCA#STT
0704105%#Gerhard Felix
Sitorus

@ M @ 2 9
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Untuk dapat membatalkan pemesanan
layanan balas pesan dengan format ;

[Belum Membayar]
batal#id_booking

contoh :
batal#KUymo99

[Telah Membayar]
batal#id_bocking#nama_bank#no_rekening
#nama_rekening

contoh :
batal#KUYMO99#BCA#S77
0704105#Gerhard Felix

Sitorus
batal#KUYM167#BCA#57
70704105#Gerhard Felix
Sitorus 17:16 &
Felix

batal#KUYM167#BCA#5770704105&Gerhard...
Pesanan anda berhasil dibatalkan, silahkan
menunggu konfirmasi pengembalian
pembayaran anda.

Pengembalian dana anda telah selesai
diproses, silahkan cek mutasi rekening
anda.



Pelanggan  dapat membatalkan pesanan dengan mengakses menu
/batalkan_pemesanan, pembatalan dibedakan menjadi 2 yaitu pemesanan terbayar dan
belum terbayar. Untuk yang telah terbayar formatnya ditambahkan dengan nama bank,
nomor rekening dan nama atas rekening untuk tujuan refund dana yang telah ditranfer.
Setelah melakukan pembatalan, admin akan menerima request refund. Jika dana telah
dikembalikan maka bot akan mengirim pesan refund sukses, sebaliknya pesan
mengulangi perintah pendaftaran jika ada kekeliruan data yang dikirim.

2. Backend Website (Admin)
a. Login pada website
Akses https://kuytour.online pada browser kemudian login pada backend website
dengan email dan password admin.

KUYTour

Setelah berhasil login, website akan men-direct ke halaman dashboard. Pada
dashboard, hanya terdapat pesan sukses login. Untuk melakukan perubahan data dapat
mengakses tab yang berada di samping kiri website. Backend digunakan untuk
membuat, melihat detail, mengubah dan menghapus data mobil, sopir dan pesanan.
Pada menu pesanan juga digunakan untuk memverifikasi pembayaran dari pelanggan
dan status refund.
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Kuy! Tour

Gerhard F Sitorus Dashboard ® Home ~ Dashboa

b. Melihat daftar mobil
Klik tab mobil untuk melihat semua daftar mobil. Terdapat menu tombol biru
dengan keterangan ‘Tambah’ yang digunakan untuk menambah data mobil, mengelola

data mobil yang ada (melihat detail, ubah data dan menghapus) dapat dilakukan pada
tab Aksi.

€ C @ kuytouronline,
Kuy! Tour
Ld Gerhard F Sitorus Data Tables

mobil archive

c. Menambahkan data mobil

Menambahkan data mobil dilakukan dengan cara mengklik tombol ‘Tambah’
berwarna biru, setelah selesai klik ‘Submit’.
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Kuy! Tour

SubardF Storoe Create a mobil item

Nomor Polisi

Merk

Harga 12 Jam

Mengubah data mobil
Ubah data mobil dengan menu ‘Edit’ pada tab aksi di pojok kanan tabel, setelah
selesai mengubah dapat menyimpan pembaruan dengan klik tombol ‘Submit’.

€ (¢]

Kuy! Tour

% S et F Shors Edit mobil item

Nomor Polisi Kendaraan

Merk Kendaraan
TOYOTA

Tipe Kendaraan

Harga Sewa 12 Jam

Harga Sewa 24 Jam

Harga Dengan Supir

Menghapus data mobil
Untuk menghapus salah satu data mobil dapat dilakukan dengan mengklik menu
‘Hapus’ yang terdapat pada tab Aksi di pojok kanan tabel daftar mobil.

mobil archive
10 v |records per page Search:

Nopol 4 Merk Aksi

AB1243lY TOYOTA Detail




f. Melihat detail data mobil
Untuk melihat salah satu detail data mobil dapat dilakukan dengan mengklik menu
‘Detail’ yang terdapat pada tab Aksi di pojok kanan tabel daftar mobil.

<« C & kuytouro

Kuy! Tour =
P Gerhard F Sitorus Detail Mobil
AB12491Y

No Kendaraan AB1249IY

Merk Kendaraan

Tipe Kendaraan
Harga Sewa 12 Jam

Harga Sewa 24 Jam

Harga Sewa Dengan Supir

g. Melihat daftar sopir
Klik tab ‘Sopir’ untuk melihat semua daftar sopir. Terdapat menu tombol biru
dengan keterangan ‘Tambah’ yang digunakan untuk menambah data sopir, mengelola
data sopir yang ada (melihat detail, ubah data dan menghapus) dapat dilakukan pada
tab Aksi.

€ C @ kuytouronline
Kuy! Tour
P Gerhard F Sitorus Data Tables

supir archive

h. Menambahkan data sopir
Menambahkan data sopir dilakukan dengan cara mengklik tombol ‘Tambah’
berwarna biru, setelah selesai klik ‘Submit’.
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SubardF Storoe Create a supir item

Nama

Nomor SIM

Nomor Handphone

Mengubah data sopir
Ubah data sopir dengan menu ‘Edit’ pada tab aksi di pojok kanan tabel, setelah
selesai mengubah dapat menyimpan pembaruan dengan klik tombol ‘Submit’.

S C ék lin

Kuy! Tour =

TR Edit supir item

Nama Supir
Nomor SIM

5254512552254

Nomor Handphone

Menghapus data sopir
Untuk menghapus salah satu data sopir dapat dilakukan dengan mengklik menu
‘Hapus’ yang terdapat pada tab Aksi di pojok kanan tabel daftar sopir.

supir archive

10 v |records per page Search:

Nama Supir “  Nomor SIM Nomor Handphone Aksi

Gerhard Felix Sitorus 52545125522544 081294156636 Detail

Hapus




k. Melihat detail data sopir
Untuk melihat salah satu detail data sopir dapat dilakukan dengan mengklik menu
‘Detail’ yang terdapat pada tab Aksi di pojok kanan tabel daftar sopir.
SeiaslE st Detail Sopir

52545125522544

Nama Sopir

Nomor SIM

Nomor Handphone

1. Melihat daftar pesanan
Klik tab ‘Pesanan’ untuk melihat semua daftar pesanan. Terdapat menu tombol biru
dengan keterangan ‘Tambah’ yang digunakan untuk menambah data pesanan,
mengelola data pesanan yang ada (melihat detail, ubah data dan menghapus) dapat
dilakukan pada tab Aksi.

€« C @ kuytouronline
Kuy! Tour
L] Gerhard F Sitorus Data Tables

Pemesanan

m. Menambahkan data pesanan
Menambahkan data pesanan dilakukan dengan cara mengklik tombol ‘Tambah’
berwarna biru, setelah selesai klik ‘Submit’.
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Gerhard F Sitorus

Mobil
7 Dashboard
& Mobil
& Sopir

B Pesanan

Lokasi

Create a pesanan item

Tanggal Berangkat

Pelanggan

n. Mengubah data pesanan
Ubah data sopir dengan menu ‘Edit” pada tab aksi di pojok kanan tabel, setelah
selesai mengubah dapat menyimpan pembaruan dengan klik tombol ‘Submit’. Pada
menu ubah juga terdapat menu untuk mengkonfirmasi pembayaran dan status refund.

€« C & kuyt
Kuy! Tour
P

Gerhard F Sitorus

7 Dashboard

& Mobil

Konfirmasi pembayaran

Edit Pesanan item

Mobil

BRIO E 2017 / B2840KFX

Sopir

Suhand

Pelanggan

Status Bayar

Bukti Bayar

Tanggal Berangkat

Durasi Pesan



Konfirmasi refund

€ C @ kuy

Kuy! Tour

P Gerhard F Sitorus Edit Pesanan item

Mobil
= Dashboard o
o
& Mobil P
Gerhard Felix St
& sopir
Pelanggan
B Pesanan Gerhard Felix Sitorus
Lokasi
Hotel Royal Amb
Status Bayar
Sudah Baya
Refund Status

P

Ditolak
Tanggal Berangkat

5160816 174655

Durasi Pesan

0. Menghapus data pesanan
Untuk menghapus salah satu data pesanan dapat dilakukan dengan mengklik menu
‘Hapus’ yang terdapat pada tab Aksi di pojok kanan tabel daftar pesanan.

Pemesanan
10 v |records per page Search:
Kode Booking 4 1dPelanggan Id Mobil Bukti Pembayaran Status Pembayaran Aksi
KUYM167 Gerhard Felix Sitorus B2840KFX (BRIO E 2017) https://kuytour.online/assets/photos, Sudah Konfirmasi Detail
Edit
Hapus
Showing 1to 1 of 1 entries « Previous Next —

p. Melihat detail data pesanan
Untuk melihat salah satu detail data pesanan dapat dilakukan dengan mengklik
menu ‘Detail’ yang terdapat pada tab Aksi di pojok kanan tabel daftar pesanan.



C @ kuytouronline

Kuy! Tour

Ld Gerhard F Sitorus

" Dashboard
& Mobil
& Sopir

B Fes

Detail Pesanan Mobil

KUYM167

Kode Booking
Tanggal Booking
Tanggal Berangkat
Nama Pelanggan

Mobil Dipesan

Sopir
Durasi Pesan
Total Biaya

Status Bayar

KUYM167

2019-08-16 17:05:14

Felix Sitorus

B2840KFX

Suhand

Sudah Konfirmasi



