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ABSTRAK

Website E-commerce khususnya E-ticketing pada masa sekarang sangat
berkembang di Indonesia. Tiket.com dan Pegipegi.com merupakan salah satu dari
banyaknya website E-ticketing, setiap website memiliki user interface yang
berbeda satu dengan yang lain dan mempunyai proses pemesanan tiket yang
berbeda. Perbandingan diperlukan untuk mengetahui website mana yang memiliki
waktu pemesanan yang lebih cepat dan yang lebih diminati oleh pengguna.

Dalam melakukan perbandingan menggunakan metode GOMS dengan
teknik KLM untuk mengetahui waktu pemesanan tiket pada setiap website
tersebut dan menggunakan kuisioner untuk mengetahui user experience dari setiap
website.

Hasil perhitungan menggunakan metode GOMS pada Tiket.com adalah
57,8 detik dan untuk Pegipegi.com adalah 59,31 detik, pada hasil kuisioner
Tiket.com lebih unggul dibandingkan dengan Pegipegi.com. Dari hasil GOMS
dan kuisioner Tiket.com lebih unggul dari Pegipegi.com.

Kata Kunci : GOMS, KLM, user experience, user interface
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ABSTRACT

E-commerce websites especially E-ticketing are now highly developed in
Indonesia. Tiket.com and Pegipegi.com are one of the many E-ticketing websites,
each website has a different user interface and has a different ticket order process
for each other. Comparisons are needed to find out which websites have faster
ordering times and that are more in demand by users.

In making comparisons using the GOMS method with the KLM technique
to find out the ticket booking time on each website and using a questionnaire to
find out the user experience of each website.

The calculation results using the GOMS method at Tiket.com are 57,8
seconds and for Pegipegi.com is 59,31 seconds, in the results of the questionnaire
Tiket.com is superior to Pegipegi.com. From GOMS results and questionnaires,
Tiket.com is superior to Pegipegi.com.

Keywords : GOMS, KLM, user experience, user interface
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