
BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 KESIMPULAN 

 Berdasarkan uraian yang telah dibahas pada bab-bab sebelumnya dan hasil 

pembahasan maka dapat diambil kesimpulan: 

1. Melalui aplikasi ini pasien bisa melakukan konsultasi dengan dokter secara 

online. 

2. Dokter bisa melakukan diagnosa penyakit secara online. Dengan cara 

menjawab pesan masuk yang sudah dikirimkan oleh pasien. 

3. Admin dapat menambahkan kategori dokter dan juga menambahkan data 

identitas dokter. Selain itu admin juga dapat melihat data registrasi pasien. 

4. Data yang digunakan dalam pembuatan aplikasi ini yaitu data dokter dari 

RSU Kota Tidore Kepulauan. 

5. Pasien hanya bisa melakukan konsultasi dengan dokter sekali komunikasi. 

Pasien tidak bisa membalas kembali pesan diagnosa yang dikirim dokter, 

jika pasien ingin membalasnya atau melakukan komunikasi dengan dokter 

kembali maka hanya bisa lewat menu utama. 

 

 

 

 



5.2 Saran  

Berdasarkan hasil, pembahasan, dan kesimpulan yang telah diuraikan. 

Maka saran dalam penelitian sebagai berikut: 

1. Adanya keterbatasan dalam kategori dokter. Karena data kategori dokter 

yang digunakan dalam pembuatan aplikasi ini hanya 3 kategori dokter yaitu 

kategori dokter umum, dokter anak dan dokter kandungan. 

2. Tidak adanya dokter jaga sehingga pasien yang melakukan konsultasi tidak 

bisa dibalas langsung pesannya dari dokter. 

3. Sistem yang dibangun memiliki keterbatasan dalam membalas pesan dari 

pasien ke dokter. Karena komunikasi dalam dalam sistem yang dibuat 

penulis hanya bisa dilakukan 1 kali komunikasi konsultasi. Jika ingin 

melakukan konsultasi kembali pasien harus masuk ke menu utama 

konsultasi. 

 

 


