BAB  II

LANDASAN  TEORI

2.1. Sejarah Berdirinya Klinik Mitra Medika.


Klinik Mitra Medika yang terletak di Jalan Gedong Kuning Koagede Jogjakarta, berdiri pada tanggal 31 Februari 1998 didirikan oleh dr. Irwan T. Tansur. Pada awalnya bukan merupakan sebuah klinik, tapi sebuah biro wisata kemudian diperluas dengan memberikan pelayanan kesehatan wisata, setelah itu baru meminta izin kepada Departemen Kesehatan untuk mendirikan sebuah klinik, yang berorientasi pada dokter panggil biro wisata, dokter klinik, dokter panggil rumah 24 jam ( dokter keluarga ), dokter perusahaan, hotel, dokter rayon ( area diluar jam kerja perusahaan untuk karyawan ), medical check up untuk karyawan lama, karyawan baru pada setiap tahun, serta pelatihan P3K pada karyawan perusahaan.


Dari semua layanan yang diberikan oleh klinik, hanya beberapa saja yang sering dilakukan yaitu dokter klinik dan dokter panggil 24 jam ( keluarga dan hotel ). Waktu buka klinik mulai dari jam 08.00 sampai 14.00 dan jam 16.00 sampai 22.00 WIB.

2.2. Sistem Yang Berjalan di Klinik Mitra Medika


Pasien yang datang langsung mendaftar ke bagian  pendaftaran. Jenis pasien yang datang ada 2 macam yaitu pasien rayon dan pasien biasa. Pasien rayon menunjukkan surat pengantar dari instansi dimana pasien bekerja, kemudian pasien rayon akan mendapatkan kartu berobat dan setiap kali berobat kartu ini harus dibawa untuk mempermudah pencarian dan pencatatan data medis pasien. Jenis pasien biasa / umum, mengisi identitas diri dan mendapatkan kartu berobat dan setiap kali berobat kartu ini harus dibawa untuk mempermudah pencarian data 
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