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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Perkembangan teknologi informasi yang pesat, diiringi  dengan kemajuan dunia komputer baik software maupun hardware, banyak membawa perubahan besar dalam pola hidup manusia. Saat ini, hampir sebagian besar kegiatan manusia dibantu menggunakan komputer, termasuk didalam pengolahan data dan penyajian informasi, sehingga dapat bermanfaat bagi pemakainya. Walaupun metode manual tidak dapat dihilangkan seratus persen, namun penyajian data informasi dengan berbasis web, sudah banyak meningkatkan efektifitas, efisiensi.

Internet sebagai media penyampaian informasi secara online merupakan salah satu bentuk dari perkembangan teknologi informasi. Penggunaan internet sekarang ini sudah sangat meluas dan perkembangan paling pesat tampak pada bidang e-commerce. E-commerce merupakan sistem perdagangan secara online, dimana proses transaksi antara penjual dan pembeli dapat berlangsung dengan sangat mudah dan cepat, serta tidak dibatasi oleh ruang dan waktu. Transaksi dapat dilakukan kapan saja dan dimana saja dengan menggunakan seperangkat komputer yang terhubung langsung dengan jaringan internet.

Promosi merupakan suatu usaha untuk mengenalkan suatu produk kepada masyarakat. Promosi melalui internet terbukti sangat efektif dan efesien karena sasarannya lebih luas dan biaya promosi relatif lebih murah dibandingkan dengan sistem promosi konvensional. Promosi dan pemesanan produk melalui internet memberikan keuntungan bagi perusahaan dalam upaya memasarkan produknya. Agar dapat menggunakan internet sebagai media pemasaran, maka suatu perusahaan harus memiliki website yang terdaftar di internet. Perusahaan-perusahaan besar biasanya memiliki suatu departemen sendiri yang bertugas untuk mengelola website perusahaan, sehingga website tersebut selalu dipantau dan isinya pun selalu diperbaharui (up to date).

1.2 Pokok Masalah

Dalam penulisan tugas akhir ini, yang menjadi rumusan masalah adalah bagaimana membangun website yang bersifat dinamis, interaktif dan mudah dalam pengelolaannya. Dengan demikian perusahaan dapat mengelola sendiri websitenya, sehingga biaya pengelolaan menjadi lebih rendah dan data-datanya selalu relevan, juga menjajikan kemudahan dalam bertransaksi dan memasarkan produk yang ada. Dengan sebuah situs yang dibuat, maka sasaran dalam bertransaksi tidak hanya pada masyarakat sekitar namun dapat merambah keseluruh dunia dan dalam kata lain bisnis yang dijalankan akan bersifat tidak terbatas.

1.3  Batasan Masalah

Batasan masalah dalam tugas akhir ini adalah pembuatan website ditujukan untuk infomasi dan pemesanan produk yang mana di dalamnya hanya meliputi informasi-informasi mengenai harga motor, jenis-jenis motor yang tersedia di showroom dan menangani proses pemesanan yang dilakukan oleh pengunjung.  Apabila ada konsumen yang ingin membeli langsung dari internet, akan dilayani dengan cara transfer (lewat rekening bank tertentu) dan  disini konsumen atau pembeli diharapkan mengirimkan bukti transfer tersebut lewat Fax (ke nomer yang telah ditentukan)bila diperlukan. Apabila uang dari pembelian sudah ditransfer oleh pembeli dan sudah masuk ke rekening,  maka barang yang dibeli oleh konsumen tersebut akan segera dikirimkan ke alamat yang sudah diberikan oleh konsumen. Adapun kriteria didalam pembelian lewat internet adalah sbb:

1. Transaksi akan dianggap batal apabila konsumen sudah memesan barang tetapi yang bersangkutan tidak mentransfer uang sejumlah harga barang yang telah dipesan sampai batas terakhir yang sudah ditetapkan oleh pihak dealer.

2. Pengadaan barang tidak masuk dalam komputerisasi tugas akhir ini, dimana untuk pengadaan barang dan juga pengecekan serta pengiriman barang  masih dalam tahap perencanaan untuk pengembangan sistem ini.

3. Sistem dibuat dengan Virtual Client Server, artinya sistem ini belum dipublikasikan (up-load) ke dunia e-commerce yang sesungguhnya. 

1.4  Maksud dan Tujuan

Maksud dan tujuan yang ingin dicapai dalam penulisan laporan tugas akhir ini adalah:

1. Untuk menerapkan ilmu serta teori-teori yang telah diperoleh selama kuliah sebagai persiapan untuk mengaplikasikannya pada dunia kerja nantinya.

2. Ingin menyumbangkan suatu hasil karya yang bermanfaat bagi masyarakat dan dunia usaha khususnya di bidang e-commerce, serta memberikan alternatif bagi perusahaan untuk dapat memanfaatkan internet sebagai sarana pemasaran produk dengan sistem pengelolaan yang mudah.

3. Untuk memenuhi persyaratan dalam rangka menyelesaikan program studi Diploma III Teknik Informatika di Sekolah Tinggi Manajemen Informatika dan Komputer AKAKOM Yogyakarta.

1.5  Metode Pengumpulan Data

Metode pengumpulan data adalah cara yang digunakan untuk memperoleh data-data yang biasanya dibutuhkan dalam suatu penelitian. Dalam pembuatan laporan tugas akhir ini, sumber-sumber yang mendukung keakuratan informasi yang berhubungan dengan masalah yang ada. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah

1. Metode kepustakaan, yaitu metode pengumpulan data yang mengacu pada literatur yang berhubungan dengan permasalahan yang dibahas. Dalam hal ini literatur diperoleh dari buku, majalah, Internet, dan sebagainya.

2. Cara observasi adalah bagaimana mendapatkan data dengan cara mengunjungi situs – situs E-commerce yang sudah ada. Cara observasi ini bisa dikatakan efektif digunakan, karena secara tidak langsung dapat dilihat system atau cara kerja dari obyek penelitian tersebut. Disamping efektif cara ini juga punya kelemahan yaitu data seperti ini kadang dirasa dan dinilai kurang dalam pengumpulan data, karena data yang didapat hanya melalui pengamatan saja.

1.6  Sistematika Karya Tulis

Agar penulisan laporan tugas akhir ini sistematis, maka laporan ini dibagi menjadi lima bab dan masing-masing bab terdiri dari beberapa sub-bab. Adapun sistematika penulisan laporan tugas akhir ini adalah sebagai berikut

1. BAB  I PENDAHULUAN

Pada bab ini akan dijelaskan tentang latar belakang masalah, pokok permasalahan, batasan masalah, tujuan karya tulis, metode pengumpulan data dan sistematika penulisan.

2. BAB  II LANDASAN TEORI

Pada bab ini akan dicantumkan sekilas tentang sejarah Dealer Motor Indo Jaya Ambarukmo, sejarah internet, pengertian World Wide Web, HTML, MYSQL, web browser, web server, Macromedia Dreamweaver MX, bahasa pemrograman internet PHP. Pada bab ini juga akan diuraikan tentang pengertian internet dan perkembangan teknologi internet secara garis besar, pengertian website dinamis dan interaktif, serta konsep dasar database. 

3. BAB  III PERANCANGAN SISTEM

Pada bagian ini berisi tentang perancangan sistem, definisi sistem, perangkat keras (hardware) dan perangkat lunak (software) yang dipakai, rancangan basis data, relasi tabel,  flowchart sistem, rancangan masukan dan rancangan keluaran.

4. BAB  IV IMPLEMENASI PROGRAM

Bab ini menjelaskan tentang implementasi dari sistem dan langkah kerja aplikasi sehingga akan didapatkan informasi yang diinginkan.

5. BAB  V PENUTUP

Kesimpulan dan saran. Bab ini merupakan bagian penutup yang berisi kesimpulan dari permasalahan yang telah dibahas dalam laporan ini. Juga memberikan saran-saran yang diharapkan dapat bermanfaat bagi perusahaan dalam menggunakan website sebagai sarana pemasaran produk.
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