INTISARI

SISTEM PENGOLAHAN DATA PENJUALAN TIKET KAPAL PELNI DI PELABUHAN KIJANG

Kelancaran arus penumpang menjadi tujuan penyelenggaran angkutan laut. Demikian pula Perusahaan Pelayaran Nasional Indonesia (PT. PELNI) memberi andil dalam angkutan laut di Indonesia. Ketepatan waktu sangat berpengaruh dan perlu perhatian sehingga akan memiliki nilai tinggi dan menghasilkan output yang tinggi pula. Masalah yang dihadapi dan perlu dicari pemecahannya diantaranya adalah Bagaimana menyediakan informasi tentang penjadwalan kapal dan sistem penjualan tiket yang lebih cepat dan akurat untuk mendukung pelayanan transportasi di Pelabuhan.
Tujuan penelitian ini adalah merancang dan menguji Sistem Pengolahan Data Penjualan Tiket Kapal Pelni di Pelabuhan Kijang sehingga dapat digunakan dalam mengolah data penjualan tiket sesuai dengan waktu keberangkatan kapal dan diharapkan dalam pelaksanaannya tidak menemui hambatan yang dapat menyita lebih banyak waktu pengoperasiannya.

Dengan sistem informasi ini diharapkan dapat membantu dalam menyusun dan memanajemen data agar lebih mudah dalam pencarian dan pengendalian serta menyajikan informasi yang lebih tersusun rapi, terstruktur dan tersimpan dengan baik sehingga akan tercipta suatu informasi yang tepat, cepat dan akurat sesuai dengan kebutuhan.

Dari Sistem Pengolahan Data Penjualan Tiket Kapal Pelni di Pelabuhan Kijang, dapat ditarik kesimpulan bahwa keuntungan dari penggunaan program ini adalah sebagai berikut :

1. Dapat menangani masalah-masalah tentang penjadwalan kapal, pengaturan tarif kapal, agar lebih mudah untuk penjualan tiket pada para penumpang sehingga dapat meningkatkan efisiensi waktu.


2. Dapat menyimpan data penjualan tiket dengan lebih efisien dan efektif, sehingga dapat membantu kerja karyawan yang bekerja di bidang pelayanan penjualan tiket kepada penumpang.

3. Dengan pemanfaatan fasilitas BDE dan Data Report dalam pemrograman Delphi, proses pengambilan keputusan di tingkat manajemen instansi dapat lebih cepat dilakukan 

