INTISARI



Perpindahan penduduk ke Daerah Istimewa Yogyakarta maupun ke luar Daerah Istimewa Yogyakarta jelas membutuhkan sarana transportasi. Oleh karena itu tentunya dibutuhkan peningkatan jumlah dan kualitas dari armada angkutan yang ada, baik itu berupa angkutan darat, angkutan laut maupun angkutan udara. Salah satu perusahan jasa angkutan pemerintah adalah PT. PELNI, yang bergerak dibidang jasa angkutan laut. PT. Palapa Duta Bahtera merupakan satu dari sekian banyak agen resmi PT. PELNI yang berada di Yogyakarta. PT. Palapa Duta Bahtera melayani penjualan tiket kapal laut untuk berbagai tujuan melalui dermaga pemberangkatan dari pelabuhan Surabaya, Jakarta dan Semarang.

Skripsi ini mencoba membantu agen tiket kapal laut agar mudah dalam melakukan transaksi pemesanan dan penjualan kapal sehingga para konsumen atau masyarakat dapat terlayani dengan lebih baik. Bahasa pemrograman yang digunakan adalah Visual Delphi 7.
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