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BAB II

LANDASAN TEORI

2.1 Sekilas Mengenai Dealer Suzuki Ambarukmo

Dealer Suzuki Ambarukmo merupakan dealer sepeda motor yang cukup besar yang ada di kota Yogyakarta. Terletak di jalan Laksda Adisucipto no. 102 Depok Sleman Yogyakarta.

Dealer Motor Suzuki Ambarukmo ini merupakan tempat pembelian dan pemesanan kendaraan bermotor merek Suzuki saja, dimana sepeda motor tersebut biasa dibeli secara langsung atau dengan cara memesan, bahkan pada hari minggu ataupun hari libur tetap buka. Untuk lebih meluaskan jangkauan dan lebih mendekatkan kepada masyarakat luas perlu dibuat suatu informasi untuk memperkenalkan Dealer Motor Suzuki Ambarukmo.
Teknologi informasi sangat cocok untuk dibuat sarana promosi dalam memperkenalkan sepeda motor yang dijual. Masyarakat Indonesia yang belum sepenuhnya tergantung pada teknologi informasi, lewat media internet sangatlah mungkin dalam penjualan, pembelian dan pemesanan sepeda motor karena lewat media internet sangat mudah dan cepat. Tidak perlu pengetahuan banyak dalam melakukan Browsing di internet. Dalam hal ini pemesanan sepeda motor di Dealer Suzuki Ambarukmo menggunakan media internet terbatas pada kendaraan bermotor merek Suzuki saja.
2.2 Sistem Kerja
        Konsep Dasar Sistem

Terdapat dua kelompok pendekatan di dalam pendefinisian sistem, yaitu kelompok yang menekankan pada prosedur dan kelompok yang menekankan pada elemen atau komponennya. Pendekatan  yang menekankan pada prosedur mendefinisikan sistem sebagai suatu jaringan kerja dari prosedur-prosedur yang saling berhubungan, berkumpul bersama-sama untuk melakukan suatu kegiatan atau untuk menyelesaikan suatu sasaran tertentu. Sedangkan pendekatan sistem yang lebih menekankan pada elemen atau komponen mendefinisikan sistem sebagai kumpulan dari elemen-elemen yang berinteraksi untuk mencapai suatu tujuan tertentu. Kedua kelompok definisi ini adalah benar dan tidak bertentangan. Yang berbeda adalah cara pendekatannya.


Secara sederhana sistem dapat diartikan sebagai suatu kumpulan atau himpunan dari unsur, komponen atau variabel-variabel yang terorganisasi, saling berinteraksi, saling tergantung satu sama lain dan terpadu. Teori sistem secara umum pertama kali diuraikan oleh Kenneth Boulding, terutama menekankan pentingnya perhatian terhadap setiap bagian yang membentuk sebuah sistem.

Dalam hal ini sistem pemesanan juga mempunyai suatu sistem kerja sendiri yang berguna untuk memberikan suatu layanan terbaik bagi pengguna layanan ini. Hal ini yang penting adalah cara menggunakan layanan yang mudah, jelas dan cepat. Sistem dimaksudkan bahwa program yang dijalankan dapat terhubung keseluruh daerah melalui sarana internet. Sistem tersebut dapat melakukan transaksi di mana saja dalam program aktif selama 24 jam, sama seperti ATM (Automatic Teller Machine) yang dapat melakukan transaksi setiap saat.

Sistem kerjanya yaitu pada saat pertama kali pengguna layanan masuk maka akan ditampilkan suatu halaman web yang mudah dipahami oleh pengguna. Pertama pengguna dapat melihat informasi dari sepeda motor yang ingin dibeli atau dipesan, pengguna mulai dapat melakukan transaksi secara Online cukup menekan tombol sepeda motor yang akan dibeli maka pemesan akan segera masuk ke halaman pembelian untuk meneruskan pemesanan. Sebelum masuk melakukan transaksi konsumen terlebih dahulu melakukan pendaftaran kemudian konsumen nantinya akan mengisi daftar yang sudah tersedia oleh program.

2.3 Sejarah Internet

Pada tahun 1969, lembaga riset Departemen Pertahanan Amerika,  DARPA (Defence Advance Research Project Agency), mendanai sebuah riset untuk mengembangkan jaringan komunikasi data antar komputer. Riset ini bertujuan untuk mengembangkan aturan komunikasi data antar komputer yang bekerja secara transparan, melalui bermacam-macam jaringan komunikasi data yang terhubung satu dengan yang lainnya dan tahap terhadap berbagai gangguan (bencana alam, serangan nuklir dan lain-lain). Aplikasi Internet yang pertama kali ditemukan adalah FTP kemudian e-mail, dan telnet dan e-mail menjadi aplikasi populer dimasa ARPNet.

  
Pengembangan jaringan ini ternyata sukses dan melahirkan ARPNet. Tahun  1972, ARPNet didemonstrasikan di depan peserta the First Internasional Conference on Computer Communications dengan menghubungkan 40 node.

Internet berasal dari kata interconnection networking merupakan jaringan dari komputer di dunia dari berbagai macam sistem yang terkoneksi satu sama lain dan dapat melewatkan informasi dari satu jaringan ke jaringan yang lain yang menggunakan protocol standart, sehingga jaringan-jaringan yang ada di dunia ini dapat berkomunikasi satu sama lain (Sutarman, 2003).

Perkembangan Internet telah banyak muncul Penyedia Jasa Internet sehingga pada tahun 1995, NSFnet yang telah sekian lama menjadi tulang punggung Internet kembali menjadi jaringan untuk keperluan riset. Sementara itu NSFnet mengembangkan jaringan berkecepatan sangat tinggi yang menghubungkan lima pusat komputer super. Jaringan tersebut diberi nama vBNS (Very High Speed Backbone Network Service) dengan kecepatan 622 Mbps (OC-12).

2.4 World Wide Web (WWW)

WWW beda dengan internet namun keduanya saling terkait antara satu dengan yang lain, internet adalah suatu jaringan global sedang WWW adalah bukan sekedar jaringan tapi di dalamnya terdapat suatu set aplikasi komunikasi dan sistem perangkat lunak yang memiliki karakteristik sbb:

1. Pada umumnya terletak pada internet host dan Client.

2. Pada umumnya menggunakan protocol TCP/IP.
3. Mengerti HTML.

4. Memungkinkan client mengakses server dengan berbagai protocol seperti HTTP, FTP, telnet, Gopher.

WWW mempunyai 3 komponen sistem Hypertext yaitu:

1. Antarmuka yang konsisten untuk semua Platform, antar muka ini harus menyediakan akses yang dapat digunakan berbagai jenis komputer.

2. Akses informasi yang universal, setiap pengguna harus dapat mengakses setiap informasi yang ada.

3. Antarmuka yang menyediakan akses terhadap jenis dokumen dan protocol.

2.5 HyperText Markup Language (HTML)

HyperText Markup Language (HTML)  adalah bahasa yang digunakan untuk menulis halaman web. HTML merupakan pengembangan dari standar pemformatan dokumen teks, yaitu Standar Generalized Markup Language (SGML). HTML adalah dokumen ASCII atau teks biasa yang dirancang untuk tidak tergantung pada suatu sistem operasi tertentu. HTML dibuat oleh tim Berners-Lee dan dipopulerkan oleh Mosaic. HTML, terbaru adalah HTML versi 4.01 yang resmi dikeluarkan pada tanggal 24 April 1998 oleh W3C. HTML juga disebut sebagai bahasa penandaan (markup), karena dapat digunakan untuk melakukan penandaan terhadap sebuah dokumen teks. Tanda tersebut digunakan untuk menentukan format atau style teks yang ditandai. Untuk menandai suatu file teks berupa HTML, terlebih dahulu harus terkandung struktur sebagai berikut:

<html>


<head>

……..


</head>


<body>


……..

</body>


</html
Aplikasi HTML pada dasarnya adalah suatu aplikasi ASCII atau teks biasa yang membedakan aplikasi HTML dengan aplikasi teks adalah bahwa dapat memberikan suatu format tertentu seperti bentuk tabel, miring, form, list, tabel pada aplikasi HTML. Sedang pada aplikasi teks tidak dapat melakukannya sekalipun dapat memberikan suatu format secara langsung pada aplikasi tersebut seperti halnya pada aplikasi Word Perfect For Windows. Untuk melihat dari form ini memerlukan suatu program khusus disebut Web Browser. Format yang diberikan biasa disebut dengan Tag pada aplikasi HTML ini merupakan sarana untuk memberi tahu Web Browser tentang cara menampilkan aplikasi tersebut, teks inilah yang menentukan isi dari suatu bagian HTML apakah merupakan judul, kepala aplikasi atau isi teks.

Perbedaan utama lain dengan aplikasi teks adalah bahwa HTML biasa mengandung suatu link ke bagian lain kedalam aplikasi tersebut atau aplikasi lain pada server yang sama maupun pada server yang beda. Dengan adanya link ini bisa melompat ke bagian lain dari topik yang diinginkan secara langsung, hal ini tentu saja tidak dapat dilakukan pada aplikasi teks yang harus dibaca secara berurutan.

2.6 Home Page

Setiap pribadi, instansi pemerintah, instansi swasta, organisasi dll, yang memiliki informasi di WWW memerlukan suatu alamat (URL) khusus yang disebut Web site. Setiap informasi disimpan di dalam satu file yang berbeda-beda disebut Web page. Di dalam Web page inilah tersimpan berbagai informasi  dan Link yang menghubungkan suatu informasi ke informasi lainnya, baik itu dalam suatu Web page yang sama atau Web page yang lain pada Web site yang berbeda.

Sebelum mengakses berbagai macam informasi pada suatu Web site, anda akan menemukan suatu Web page pembuka yang disebut Home Page. Home Page ini merupakan halaman pertama dari suatu Web site yang biasanya berisi tentang apa dan siapa dari perorangan, perusahaan, instansi atau organisasi pemilik Web site tersebut.

Misalnya Home Page bisnis menampilkan nama dan logo perusahaan tersebut menyediakan link ke halama-halaman lain pada Web site perusahaan tersebut dengan informasi tentang produk perusahaan, pelanggan, layanan, penjualan, dan lain-lain. Sudah pada dasarnya Home Page adalah suatu sarana untuk mengenalkan secara singkat tentang apa yang menjadi isi dari keseluruhan Web site dari suatu ke organisasi atau pribadi.
2.7 Browser

Untuk mengakses web kita memerlukan suatu program yang disebut Web  Browser atau disebut dengan Browser saja. Browser merupakan suatu program yang dirancang untuk mengambil informasi dari suatu server komputer pada jaringan internet. Informasi-informasi ini biasa dikemas dalam suatu page-page atau halaman-halaman, setiap page bisa memiliki link yang menghubungkan Web page tersebut ke sumber informasi lainnya. Jika suatu link diklik, Browser akan melihat alamat dari tujuan link tersebut dan kemudian mencarinya di web Server jika Browser menemukan alamat dari tujuan link tersebut, maka Browser akan menampilkan informasi yang ada. Dan jika tidak menemukan, maka Browser akan memberikan suatu pesan yang menyatakan bahwa alamat dari tujuan link tersebut tidak dapat ditemukan.
2.8 Link

Kelebihan dari World Wide Web adalah kemampuannya untuk membuat HyperText Link pada berbagai macam informasi dalam jaringan internet, sehubungan dengan kemajuan teknologi informasi. Konsep HyperText ini mulai beralih ke Hypermedia yaitu HyperText yang tidak hanya berbasiskan teks lagi tapi sudah menggunakan multimedia sebagai suatu link, untuk menyederhanakan HyperText Link dan Hypermedia Link, disini akan digunakan istilah  Link saja. Dengan Link banyak hal yang dapat dilakukan untuk mendapat suatu informasi, yang dapat berupa Web page, grafik, suara, film, isi dari server Gopher, log-in sesuatu remote komputer. Server E-mail atau sesuatu server tetap.

2.9 Format Gambar


Ada beberapa macam format gambar dalam dunia komputer yang biasa digunakan dalam web misalnya :

GIP, JPG, JPEG, BMP, dan sekarang format GIF lebih banyak digunakan karena semua Browser yang berbasiskan grafik mendukung format GIF tanpa memerlukan program tambahan lagi.


Ada dua macam cara untuk menampilkan gambar dalam aplikasi Web page yaitu cara internal dan cara eksternal. Gambar yang muncul secara internal dinamakan In Line Image. Sedangkan gambar-gambar yang tidak ditampilkan secara otomatis ketika suatu Web page dimuat. Tapi yang hanya dimuat jika pemakai menginginkannya dinamakan ekternal image.
1. Unline Image

Unline  Image ini dibuat dengan menggunakan elemen IMG dengan disertai atribut SRC yang menentukan sumber gambar untuk Unline Image, sintaks untuk menampilkan Unline Image adalah :

<IMG SRC=”URL_gambar”>

URL gambar adalah lokasi dari sumber Inline Image yang akan ditampilkan, URL ini biasa berupa relatife atau absoluth path. Tetapi jika menggunakan gambar yang sama beberapa kali dalam aplikasi yang sama diusahakan menggunakan relative path. Penggunaan relative path pada gambar yang digunakan beberapa kali pada suatu aplikasi memungkinkan Browser untuk memuat hanya sekali saja.

Contoh penggunaan Inline Image dengan Absolut path dan relative path :

<IMG SRC=”inline.git”>

<IMG SRC=”../inline.git”>

2. External Image

External Image adalah seperti gambar biasa seperti halnya Inline Image. Perbedaan utama dengan Inline Image terletak pada cara menampilkan gambar tersebut. Inline Image akan terus ditampilkan di Browser saat suatu page dimuat, sedangkan external image hanya akan ditampilkan jika pemakai menginginkannya.

External image yang mewakili link tersebut akan ditampilkan, seperti halnya link biasa external image didefinisikan dengan menggunakan tag <A> seperti berikut : <A HREF=gambar.jpg”>gambar logo</A>

External image dapat mewakili dengan suatu link berupa gambar, biasanya gambar yang berukuran kecil. Kode HTML untuk external image dengan link berupa gambar terlihat seperi berikut :

<A HREF=”gambar.jpg”><IMG SCR=”gambar.jpg’.</A>

2.10  Macromedia Dreamweaver
Macromedia Dreamwever adalah suatu aplikasi mengelola dan menyusun halaman web yang dinamis dan interaktif, dengan mudah dan cepat tanpa menguasai bahasa pemrograman.

2.11 Personal Home Page (PHP)

PHP diciptakan untuk pemrograman bahasa C yaitu Rasmus Lerdorf, semua PHP hanya digunakan untuk mencatat jumlah pengunjung pada home page-nya dan ia mengeluarkan Personal Home Page Tools, versi 1.0 secara grafis. Setelah mempelajari YACC dan GNU Bison, Raspus menambahkan kemampuan PHP 1.0 dan menerbitkan PHP 2.0.

PHP adalah bahasa yang mudah dibuat, notepad merupakan editor teks yang biasa digunakan, dan fungsi-fungsi yang telah ada didalam PHP tidak membedakan huruf besar dan huruf kecil. PHP 2.0 mampu berhubungan dengan database dapat diintegrasikan dengan HTML. Pada tanggal 22 Mei 2000 PHP 4.0 diterbitkan, mulai dari PHP 1.0 sampai PHP 4.0, semuanya dibuat oleh Rasmus, Zeew Suraski, Andi Gutman, Stig Bakker, Shane Caraveo dan Jim Winstead hanya dengan waktu tujuh bulan.

PHP mudah dibuat dan cepat dijalankan, PHP dapat berjalan dengan Web server yang berbeda dan dalam sistem operasi yang berbeda pula. Misalnya pada sistem operasi UNIX, Windows 98, Windows NT, dan Macintosh. PHP juga dapat berjalan pada Web server PWS, Apache, Xitami, IIS dan sebagainya.

Contoh penulisan Script PHP sebagai berikut :

<?






<?PHP

Script PHP           atau            Script PHP

?>                                            ?>

2.12 Basis Data

Sistem basis data merupakan sekelompok komputer yang saling berinteraksi dan bekerja sama untuk mengelola sekumpulan data yang terdapat dalam suatu media penyimpanan serta menyediakan keluaran berupa informasi yang diolah dari sekumpulan data yang telah tersimpan.

Sistem basis data terdiri dari 4 komponen, yaitu :

1) Data

Data merupakan sekumpulan fakta yang akan diolah menjadi informasi. Data tersebut akan dikumpulkan pada suatu media penyimpanan dalam bentuk basis data.

2) Perangkat Keras (Hardware)


Perangkat keras merupakan piranti komputer yang akan digunakan menyimpan dan memroses data yang telah disimpan. Perangkat keras dapat berupa PC atau Main Frame dengan media penyimpan data (Hardisk, CD ROOM).
3) Perangkat Lunak (Software)


Perangkat lunak merupakan program–program yang digunakan untuk memberi perintah pada komputer untuk mengerjakan suatu pekerjaan tertentu.

4) Perangkat Otak (Brainware)


Perangkat otak adalah orang yang berkepentingan dengan data serta hasil pengolahan data. Ada beberapa kategori orang–orang yang berhubungan dengan basis data dan pengelolaannya, antara lain :

a. End User, merupakan pihak yang akan menerima informasi dari hasil pengolahan data.

b. Operator, berfungsi untuk memasukkan data ke basis data.

c. Programmer, bertugas untuk membuat aplikasi untuk mengolah basis data menjadi informasi.

d. DBA (DataBase Administrator), bertugas untuk melakukan pemeliharaan data.

e. Analis system, bertugas untuk menganalisis permasalahan yang terdapat dalam suatu organisasi, kemudian merancang pemecahannya menggunakan komputer.

Dalam suatu rancangan sistem aplikasi basis data terdapat banyak istilah-istilah yang digunakan, seperti : field, record, file, database, flowchart, system, dan lain-lain.

Field adalah kumpulan data-data tertentu, field-field ini akan dikumpulkan dengan field-field lainnya sehingga membentuk suatu record.
Record adalah kumpulan field-field yang mempunyai type lebar dan fungsi yang berbeda yang digunakan dalam suatu file basis data.

File adalah kumpulan record-record yang sejenis yang mempunyai panjang yang sama antara record yang satu dengan record yang lain.

DataBase adalah kumpulan file yang mempunyai kaitan  antara satu file dengan file yang lain sehingga membentuk satu bangunan data untuk menginformasikan suatu dealer.

Flowchart System adalah suatu bagian alir yang mempunyai langkah-langkah dalam pemrograman suatu aplikasi.

2.13 Struktur Basis Data

Dalam membangun suatu sistem aplikasi yang berorientasi basis data, diperlukan suatu struktur basis data yang baik dan terorganisasi. Sehingga tidak akan terjadi sesuatu yang dapat mengacaukan kerja sistem pada suatu sistem aplikasi basis data.

Oleh karena itu diperlukan suatu rancangan sistem yang baik sehingga terhindari dari kekacauan seperti duplikasi data, untuk mengatasi hal tersebut maka dalam perancangan sistem kadang perlu diperhatikan proses penormalisasian datanya.

2.14 My Ess Que Ell (My SQL)

MySQL adalah suatu aplikasi database yang mendukung multiuser, bahasa yang digunakan adalah bahasa SQL (Structured Query Language)  yang meliputi perintah-perintah untuk menyimpan, menerima, memelihara, dan mengatur akses-akses ke basis data serta digunakan untuk memanipulasi dan menampilkan data dari RDBMS (Relational DataBase Management System). Pernyataan SQL memiliki 3 bagian yaitu deklarasi parameter, pernyataan manipulasi, dan deklarasi opsi.

[deklarasi parameter]pernyataan manipulatif[opsi]

Deklarasi parameter ini merupakan parameter opsional yang diteruskan ke pernyataan SQL oleh program. Pernyataan manipulatif adalah pernyataan untuk memberitahukan mesin query tindakan apa yang akan dilakukan.

Deklarasi opsi berfungsi untuk memberitahukan mesin query mengenai kondisi filter, pengelompokan atau pengumpulan yang diterapkan pada data yang sedang diproses. Beberapa perintah SQL adalah alter, delete, create, update, drop, select.
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