                                            BAB I

PENDAHULUAN
1.1 
Latar Belakang Masalah
Saat ini kemajuan tehnologi sangat pesat,ini terlihat dengan banyaknya penggunaan sistem informasi komputerisasi dalam berbagai bidang.Karena dengan sistem manual tidak dapat memberikan informasi secara akurat dan tidak mempermudah pelanggan dalam memperoleh informasi.Contoh salah satunya yang memakai sistem informasi komputerisasi adalah Counter Handpone “Muda Jaya” ,dengan menggunakan sistem informasi online dapat mempermudah dalam penyampaian informasi secara akurat serta dapat memberikan pengetahuan informasi secara langsung.kita juga dapat menyimpan data informasi dari pelanggan yang telah masuk,sehingga jika ada data yang hilang atau rusak kita dapat membukanya atau melihatnya kembali.
Dengan adanya sistem informasi komputerisasi maka Counter Handpone “Muda Jaya”  telah menerapkan sistem pengolahan data informasi guna bersaing dalam bidang bisnis dan untuk memperkecil masalah dalam pengarsipan.
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1.2
Tujuan 

Dengan adanya uraian diatas dapat diketahui bahwa dengan membuat sistem informasi komputerisasi bertujuan untuk :

1. Membangun aplikasi pemesanan counter  handphone “Muda Jaya” secara online.

2. Mempermudah dan mempercepat pelanggan dalam memesan barang. 

3. Menyampaikan informasi secara langsung kepada pelanggan.
1.3
Batasan Masalah

Dengan adanya permasalahan yang timbul dalam counter  handphone “Muda Jaya” maka dibatasi permasalahannya,misalkan :
1. Dalam melakukan pembayaran konsumen membayar lewat rekening yang telah ditentukan.

2. Didalam kounter  “MUDA JAYA” tidak adanya tampilan laporan pengiriman barang.
