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BAB II

LANDASAN TEORI

2.1 Sejarah singkat  PO. Rahayu Travel
Rahayu travel adalah salah satu perusahaan jasa yang bergerak dalam bidang transportasi yang berlokasi di wilayah magelang. Rahayu travel didirikan oleh bapak Anwar(almarhum) pada tahun 1975. Dalam mendirikan  perusahaan travel bapak Anwar bekerja sama dengan bapak T.Suroto yang merupakan salah satu anggota marinir. Dalam menjalankan usaha travel tidak selalu berjalan dengan lancar. Keterbatasan jumlah mobil, modal yang kecil dan ketidakpekaan masyarakat terhadap keberadaan Rahayu travel, persaingan yang cukup ketat dalam dunia pentransportasian merupakan sebagian kecil hambatan yang dialami Rahayu travel. Rahayu travel terus berusaha meningkatkan usahanya, yaitu dengan meminjam mobil dari akmil sebanyak tujuh buah untuk meningkatkan pendapatan perusahaan. Dengan berjalannya waktu upaya yang dilakukan Rahayu menunjukkan tanda-tanda keberhasilan. Pada waktu itu Rahayu travel hanya melayani perjalanan Magelang-Yogya, Magelang-Purworejo, dan Magelang-Semarang dengan jumlah keseluruhan kendaraan ada sebelas buah. Dengan karyawan pada waktu itu yang berjumlah empat belas orang, tiga orang diantaranya sebagai administrasi dan sebelas orang lainnya adalah sebagai sopir Rahayu travel.
Perusahaan Rahayu travel semakin melebarkan sayapnya, sehingga pada awal tahun 1998 hingga sekarang telah berhasil berkembang terus. Dari tahun ke tahun Rahayu travel yang mempunyai garasi di magelang terus berkembang. Sehingga setiap tahunnya mampu menambah jumlah armada ataupun rute perjalanannya yang dibarengi dengan bertambahnya agen-agen Rahayu yang tersebar dipulau jawa. Pada awal kepemilikan bapak Anwar(Almarhum) yang meninggal pada pertengahan tahun 2003 lalu memberikan kepercayaan kepada bapak T.Suroto untuk memimpin perusahaan. Semula armada Rahayu terdiri dari mobil colt dan bus yaitu untuk membedakan perjalanan jarak dekat atau antar kota dilakukan oleh mobil kecil berjenis colt atau carry yang dimiliki Rahayu dan untuk perjalanan jauh seperti Jakarta-Surabaya dilakukan oleh bus berada pada satu atap. Namun pada tahun 2003-2004 manajemen perusahaan sedikit mengalami perubahan. Salah satu putra dari bapak Anwar(Almarhum) menginginkan mobil berjenis colt dan bus tidak lagi menjadi kesatuan. Mobil bus menjalankan manajemennya sendiri dan menggunakan nama Rahayu persada dan mobil colt tetap dengan namanya Rahayu Travel.Walaupun demikian Rahayu persada masih dalam satu kepemimpinan dengan Rahayu travel yang dipimpin oleh bapak T.Suroto.
Lokasi Rahayu travel sempat mengalami perpindahan lokasi. Pada awal Rahayu berdiri berkantor dipusat kota magelang, yaitu tepatnya disebelah utara alun-alun kota magelang yang sekarang berdiri sebuah kantor BCA pusat Magelang. Kemudian pindah ke Kebon Polo Magelang. Melihat armada yang semakin bertambah perusahaan merasa perlu untuk memperluas pusat perkantorannya. Pada akhirnya perusahaan membangun lagi sebuah kantor sekaligus garasi armada Rahayu. Setelah lama mencari alamat yang tepat Rahayu travel mendapatkan di wilayah polosari. Disanalah kegiatan operasional perusahaan dibantu oleh beberapa kantor cabang yang berada di menowo kota magelang dan sebuah kantor administrasinya di Kebon Polo Magelang. 
2.1.1 Visi Perusahaan

Visi Rahayu travel adalah menjadi perusahaan yang kuat, mandiri dan professional untuk meningkatkan kesejahteraan perusahaan dan memiliki sarana dan prasarana yang memadai sesuai dengan prinsip-prinsip perusahaan. Menjadi perusahaan transportasi yang terpercaya dan selalu mengutamakan kepuasan pelanggan

2.1.2 Misi Perusahaan

Misi adalah sesuatu hal yang sangat penting dalam suatu perusahaan untuk mencapai tujuan yang diinginkan. Rahayu travel mempunyai misi yang ingin dicapai, bukan hanya untuk perusahaan itu sendiri tetapi juga untuk pelanggan, karyawan, dan pihak-pihak yang terkait didalamnya. Yaitu:
· Memberikan pelayanan yang terbaik kepada pengguna jasa Rahayu Travel.

· Memberikan kesejahteraan karyawan.
2.1.3 Tujuan Perusahaan

Untuk membantu masyarakat dalam mendapatkan sarana transportasi yang mudah, murah, nyaman dan terpercaya yang mampu mengantar penumpang ketempat tujuan dengan selamat sampai tujuan.

2.1.4 Struktur Organisasi
Organisasi adalah wadah dimana kerjasama orang-orang atau kelompok orang bekerjasama dengan menggunakan dana, alat bantu teknologi serta mau terikat dengan peraturan-peraturan dan lingkungan tertentu agar mampu mencapai tujuan perusahaan yang ingin dicapai. Struktur organisasi ini merupakan kerangka yang menunjukkan seluruh kegiatan untuk mencapai tujuan melalui hubungan antar fungsi, wewenang dan tanggung jawab.
Struktur organisasi dalam perusahaan Rahayu travel dapat dilihat pada struktur organisasi pada gambar 2.1:
	STRUKTUR ORGANISASI
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Gambar 2.1 Struktur Organisasi Rahayu Travel

Dari gambar diatas struktur organisasi dapat di lihat bahwa Rahayu travel memiliki serangkaian susunan organisasi dimana terdiri dari orang-orang yang menjalankan roda pemerintahan pada perusahaan Rahayu travel. Masing-masing individu atau tim mempunyai tugas sendiri-sendiri yang membawahi bagian-bagian lainnya untuk dapat menjalankan tugas dan tanggungjawabnya kepada Rahayu travel yang dipimpin oleh satu pimpinan utama.
2.2 GPRS

GPRS (General Packet Radio Service) merupakan platform komunikasi data generasi 2,5 (2,5G). Sebelumnya banyak ponsel  menggunakan system CSD (Circuit Suitch Data). Sehingga dengan GPRS, ponsel bisa melakukan layanan data seperti browsing internet, e-mail, MMS, video steaming dan lain-lain selama masih berada di jangkauan GPRS. Perbedaan yang mendasar antara CSD dan GPRS adalah seperti halnya koneksi internet di PC melalui dial up. Dengan koneksi internet melalui broadband. Jika pada koneksi internet melalui dial up biaya dihitung berdasarkan waktu lama akses, maka pada broadband internet selalu tersambung.
GPRS memiliki kelas yang berbeda didasarkan atas kecepatan penerimaan maupun pengiriman data GPRS. Ponsel berbasis GPRS rata-rata mendownload data pada kecepatan 24 Kb/detik. Pada ponsel ini kecepatan data bisa mencapai 115 Kb/detik (untuk GPRS yang memiliki 8 slot yang digunakan pada saat bersamaan oleh satu pemakai). Teknologi pada dunia wireless akan berkembang sangat cepat dan GPRS roaming merupakan kebutuhan dasar untuk terwujudnya mobile internet bagi pelanggan GPRS pada berbagai operator GPRS network dimasa yang akan datang. Hal ini mulai diterapkan pada GRX yang merupakan suatu IP routing network. Sistem ini telah dapat ditemukan pada ponsel nokia.
Teknologi GPRS memiliki 3 fitur keunggulan, yaitu: 

a. Allways Online. GPRS menghilangkan mekanisme dial kepada pengguna pada saat ingin mengakses data, sehingga dikatakan GPRS selalu online karena transfer data dikirim berupa paket dan tidak
bergantung pada waktu koneksi.
b. An Upgrade to existing networks (GSM dan TDMA). Adopsi sistem GPRS tidak perlu menghilangkan sistem lama karena GPRS dijalankan di atas infrastruktur yang telah ada. 
c. An Integral part of EDGE and WCDMA. GPRS merupakan inti dari mekanisme pengiriman paket data untuk teknologi 3G selanjutnya.
GPRS menawarkan layanan data dengan kecepatan tinggi dan tarif yang lebih terjangkau. Dengan kecepatan downlink mencapai 57 Kbps, pengguna hanya dibebani biaya berdasarkan besar kecilnya data yang keluar atau masuk melalui ponsel miliknya. Teknologi GPRS juga melahirkan layanan pesan baru berupa MMS (Multi Media Message) yang memungkinkan pengguna mengirimkan pesan disertai dengan suara. 

2.3 WAP

WAP kepanjangan dari Wireless Application Protocols yaitu sebuah mekanisme yang memungkinkan sebuah perangkat mobile device communication, seperti telepon seluler (handphone) dan Personal Data Assistant (PDA), mampu mendapatkan informasi yang ada didunia internet. Bentuk komunikasi yang terjadi antara dunia internet dengan ponsel serta PDA hampir mirip dengan komunikasi yang terjadi antar PC(Personal Computer) dan dunia internet. Hanya dalam komunikasi WAP terdapat WAP Gateway. Dengan begitu, maka bentuk informasi dari sebuah instasi tidak harus ditampilkan dalam bentuk WAP.
Dengan adanya dukungan GPRS dari pesawat handphone, maka memungkinkan anda untuk dapat mengakses semua informasi yang disajikan dalam internet dalam bentuk WAP. Sehingga sangat mempermudah ruang kerja dan tidak terpaku pada suatu tempat atau alat saja. Dimana saja pelanggan dapat menggunakan handphone untuk mengakses aplikasi WAP.

2.3.1  Cara Kerja WAP

Ada tiga bagian utama dalam akses WAP, yaitu perangkat wireless yang mendukung WAP, WAP Gateway sebagai perantara dan server sebagai sumber dokumen. Dokumen yang berada dalam web server dapat berupa dokumen HTML maupun WML. Dokumen WML khusus ditampilkan melelui browser dari perangkat WAP. Sedangkan dokumen HTML yang seharusnya ditampilkan melalui web server, sebelum dibaca melalui browser WAP diterjemahkan terlebih dahulu oleh Gateway agar dapat menyesuaikan dengan perangkat WAP. Proses alur komunikasi internet lewat WAP adalah sebagai berikut ini : 

Gambar 2.2 Alur Komunikasi Internet Melalui WAP

Client me-request WAP melalui perangkat mobile dengan mekanisme WSP GET-request. WAP Gateway akan menerima request dalam protocol WAP dan mengirimkannya ke application server menggunakan standar protocol internet HTTP GET-request. Aplikasi kemudian mengirimkan kembali informasi yang diminta (WML page) ke WAP Gateway yang kemudian meneruskannya ke perangkat mobile client menggunakan protocol WAP. 
2.3.2  Peran WAP
Peran WAP yaitu:

1. Pembawa data internet ke perangkat komunikasi bergerak (mobile device), yaitu peranan WAP ditujukan untuk mendefinisikan format isi data internet untuk menampilkan perangkat komunikasi bergerak.

2. Efisiensi teknologi paket data yang dipakai pengguna untuk membawa data internet sehingga pengguna tidak akan dibebani biaya koneksi telepon untuk akses internet. Untuk itu diperlukan efisiensi dalam transfer data internet dengan data protocol yang sedikit mungkin dari pada data internet itu sendiri. Dengan menggunakan binary encoding dari WSP, WAP meningkatkan efisiensi transfer data melalui jaringan wireless.

3. Tahan terhadap interupsi, yaitu protocol yang tahan terhadap gangguan koneksi yang pada umumnya disebabkan oleh kelemahan jangkauan jaringan atau masuk ke area bayangan radio. Fasilitas suspend and resume pada WAP menjadikan WAP sebagai protocol yang kuat (robust) dan mampu menahan session koneksi walaupun terjadi interupsi koneksi yang panjang.

4. integrasi telepon, yaitu protocol yang mampu mengintegrasikan bagian pengolah data dan pengolah suara dari perangkat telepon seluler yang ada. Sebagai fasilitas Wireless Telephone Application, WAP menciptakan sinergi pada kedua fitur dasar dari semua telepon seluler.

2.4 WML(Wireless Markup Language )
2.4.1 Pengenalan WML

WAP(Wireless Application Protokol) merupakan teknologi yang mirip web, akan tetapi halaman-halaman program WAP tidak dijalankan pada Browser seperti pada web. Melainkan akan diaplikasikan pada handphone (Telepon Cellular).
Perbedaannya, pada web jenis pemprograman dasar yang digunakan adalah HTML, sedangkan pada WAP menggunakan pemprograman dasar yang bernama WML (Wireless Markup Language).

WAP Site dibentuk oleh bahasa markup (markup language) yang bernama WML(Wireless Markup Language) yang berfungsi untuk mengubah informasi berupa teks dari halaman situs dan menampilkannya di layar ponsel.  Pada dasarnya HTML dan WML merupakan bahasa markup, yaitu bahasa penandaan yang memiliki unsur-unsur yang disebut elemen dan tag. Tata cara penulisan elemen dan tag di antara keduanya hampir sama. Yang membedakan, HTML dibuat dengan menggunakan meta-language yang bernama Standard General Markup Language(SGML) sedangkan pada WML dibentuk oleh Extensible Markup Language (XML).
Anatomi WML dibuat sedemikian rupa agar bisa bekerja dengan baik pada jaringan wireless dan micro browser.

Gambar 2.3 Anatomi WML

Dari anatomi WML diatas bisa dijelaskan sebagai berikut : 

· Dalam sebuah aplikasi WAP yang utuh, ia terdiri dari beberapa dokumen atau lebih dari satu dokumen.

· Dokumen-dokumen itu tersimpan dalam file-file berakhiran .WML dan juga WMLS jika aplikasi WAP itu mengandung WML Script.

· Dalam satu buah dokumen hanya terdapat satu buah deck. Deck terbentuk dari sepasang tag, <wml> ... </wml>. Jika ingin membuat deck yang baru maka harus membuat dokumen yang baru pula.
· Diantara tag <wml> … </wml> ini, bisa terkandung satu atau lebih pasangan <card> … </card>.
· Diantara pasangan <card> … </card> inilah kita tulis informasi yang akan kita sampaikan, baik berupa teks, gambar, tabel dan sebagainya.
Pada pengenalan WML ini akan penulis jelaskan sedikit tentang dasar dasar WML (Wireless Markup Language)

2.4.2 Dasar-dasar WML
Tidak seperti program HTML yang dapat dijalankan secara langsung tanpa menggunakan server. Berbeda dengan script WML, untuk menjalankan program ini terlebih dahulu harus meletakkannya pada web server. Walaupun WML bukan merupakan program yang membutuhkan program interpreter, akan tetapi syarat program WML dijalankan harus berada pada web server. Didalam bagian ini akan dikenalkan teknik-teknik dasar menulis script WML, yaitu :
· Menulis dokumen prolog

Langkah pertama dalam menuliskan script WML adalah dengan menulis dokumen prolog pada script itu. Sebagian besar dokumen prolog pada script WML memiliki struktur semacam ini
<?xml version=”1.0”?>

Setelah itu dikenalkan dengan konsorsiumnya, yaitu menggunakan tag berikut :

<!DOCTYPE wml PUBLIC “-//WAPFORUM//DTD WML 1.3//EN” http://www.wapforum.org/DTD/wml113.dtd >

atau

<!DOCTYPE wml PUBLIC “-//WAPFORUM//DTD WML 1.3//EN” >
· Membuat deck
Langkah kedua untuk memulai penulisan script WML adalah membuat deck. Di dalam script (dokumen) WML, hanya perlu menciptakan satu buah deck saja. Dan aturannya, satu script WML hanya ada satu buah deck. Untuk membuat deck, cukup ditulis tag <wml> seperti dibawah ini.
<?xml version=”1.0”?>

<!DOCTYPE wml PUBLIC “-//WAPFORUM//DTD WML 1.3//EN” http://www.wapforum.org/DTD/wml113.dtd >

<wml>
………………………………

</wml>

· Membuat card

Langkah ketiga adalah membuat card. Card dibentuk oleh pasangan tag <card> dan </card>. Untuk menulis card, cukup dengan meletakkan tag card diantara deck, seperti dibawah ini :
<?xml version=”1.0”?>

<!DOCTYPE wml PUBLIC “-//WAPFORUM//DTD WML 1.3//EN” http://www.wapforum.org/DTD/wml113.dtd >

<wml>


<card>


<p>Hallo..</p>


</card>

</wml>
2.4.3 Aturan-aturan WML
Tidak seperti HTML, WML memiliki aturan-aturan yang ketat. Hal ini tidak lepas dari pengaruh XML yang ada di dalam dirinya dimana XML memiliki aturan-aturan tertentu yang wajib diikuti. Disini hanya akan membahas aturan-aturan penulisan dalam WML secara global.
· Penulisan Tag

Tag dalam WML harus ditulis secara berpasangan. Itu berarti harus selalu menulis tag pembuka dan penutup secara lengkap. Jika lupa untuk menulis tag penutup, maka akan muncul tulisan seperti ini :
Fatal error. Ln 9 Col 8, Expected end of tag ‘p’

Dari pesan kesalahan diatas, kita diberitahu bahwa pada posisi baris ke-9 kolom ke-8, tidak ditemukan tag penutup untuk tag<p>
Dengan begitu, tag harus selalu hadir berpasangan seperti <p>…</p>, <wml>…</wml>, dst.
· Penulisan Tag Penutup

Dalam WML ada dua cara yang bisa anda pilih untuk menulis tag penutup. Tapi salah satu dari dua cara itu baru bisa anda pilih jika memenuhi syarat tertentu. Kedua cara itu adalah sebagai berikut:
<br></br> dan seperti ini <br/>

bentuk kedua merupakan bentuk penulisan singkat dari pasangan tag <br></br>. Penulisan tag penutup seperti pada bentuk kedua hanya boleh dilakukan jika tag tersebut tidak memiliki isi elemen. Contoh tag yang tidak memiliki isi elemen adalah <br>, <prev>, dsb.
Dengan begitu, pada tag yang memiliki isi elemen seperti <card/> atau <anchor/> tidak dapat ditulis dengan tag penutup.
· Penulisan Script
Di dalam dunia script programming dikenal sebuah istilah yang bernama white space. Istilah ini mengacu pada sebuah karakter yang berfungsi untuk mengenal teks secara visual, namun sebenarnya tidak memiliki pengaruh atau arti sama sekali pada proses penterjemahan script itu oleh sebuah software.
Sebagai contoh, untuk memenggal script agar tidak tampak panjang dan membentang dari kiri ke kanan, kita menekan tombol enter. Sehingga script yang semula seperti ini:

<wml><card><p>Ini sangat panjang lho</p></card></wml>

menjadi seperti ini:

<wml>

     <card>

           <p>Ini sangat panjang lho</p>

      </card>

</wml>

didalam dunia WML white space diatas, yang terjadi karena kita menekan tombol enter, tabs, space bar, tidak akan dihiraukan.
2.5 HTTP(Hipertext Tranfer Protokol)
Hypertext Transfer Protocol (HTTP) merupakan suatu standar pengiriman yang digunakan untuk mengirim dokumen HTML melalui Word Wide Web. Protokol ini mengirim dokumen web yang ditulis atau berformat HTM. Cara kerjanya yaitu browser mengirim suatu perintah untuk server yaitu meminta dokumen, atau layanan tertentu. Kemudian server akan memberikan dokumen jika ada dengan protocol HTTP. Browser akan menerima dan mengerti isi dokumen tersebut. Protocol HTTP didesain untuk mempersatukan semua protocol lain dalam satu protocol yang utuh. Contoh tampilan atau tulisan HTTP pada saat sedang menjelajahi internet, yaitu sebagai berikut. 

http://lab.akakom.org/~tian/admin/
Dengan tulisan tersebut HTTP akan langsung mengirim alamat web kedalam web browser guna menampilkan skrip-skrip yang ada dalam web tersebut. Sehingga surfer yang menulis alamat tersebut dengan sendirinya akan melihat informasi-informasi yang ditampilkan oleh web yang ditulis alamatnya.
2.6 HTML (Hipertext Transfer Markup Laguage)
2.6.1 Sekilas tentang HTML

HTML kepanjangan dari Hypertext Markup Language yang merupakan suatu bahasa yang digunakan untuk menulis halaman web. HTML dapat digunakan tanpa tergantung pada suatu platform tertentu atau bisa disebut juga platform independent. Dokumen HTML termasuk dalam jenis bahasa penandaan (makup language), karena mengandung tanda-tanda (tag) tertentu yang digunakan untuk menentukan tampilan suatu teks dan tingkat kepentingan dari teks tersebut dalam suatu dokumen. Dalam dokumen atau skrip tersebut terdapat kode-kode atau perintah-perintah yang nantinya akan ditransfer oleh HTTP kedalam web browser. Adapun keunggulan HTML adalah sebagai berikut:
· Format dokumen dapat menggunakan berbagai macam jenis muka huruf, pilihan besar judul, bahkan bisa juga menggunakan frame.
· Kemampuan untuk memasukkan hyperlink yang menunjuk ke dokumen HTML lain, file multimedia, servis computer lain yang ada di Internet.
· Kemampuan pilihan dari berbagai jenis layout list
· Kemampuan membuat table dan teks preformat.

· Kemampuan memasukkan gambar grafis di dalam dokumen HTML, yang dapat dihyperlink ke dokumen lain juga.
· Kemampuan berinteraktif seperti form yang dapat diisi dan program-program yang menyertakan pemakai secara aktif.
Untuk membangun sebuah halaman web dan mengakses web tersebut diperlukan hal-hal sebagai berikut:

· Editor berfungsi untuk menuliskan perintah-perintah HTML seperti Notepad, Homesite, HTML editor, Microsoft Front page, Macromedia Dreamweaver, dan lain-lain.
· Web Server berfungsi sebagai server untuk melayani permintaan client, seperti Apache, IIS, Xintami.
· Web Browser berfungsi untuk mengakses halaman web atau menguji kode-kode HTML yang telah dibuat, seperti Microsoft Internet Explorer, Netcsape Navigator, Opera dan lain-lain
2.6.2 Dasar-dasar HTML
HTML (Hypertext Markup Language) adalah bahasa yang digunakan untuk menulis halaman web. Ciri utama dokumen HTML adalah tag dan elemen. Elemen dalam dokumen HTML dikategorikan menjadi dua yaitu
· Elemen <HEAD> yang berfungsi memberikan informasi tentang dokumen tersebut.
· Elemen <BODY> yang menentukan bagaimana isi suatu dokumen ditampilkan oleh browser, seperti paragraph, list (daftar), table dan lain-lain. 
Dokumen HTML mempunyai tiga buah tag utama yang membentuk struktur dari dokumen HTML yaitu:

· HTML yang berfungsi untuk menyatakan suatu dokumen HTML.
· HEAD berfungsi untuk memberikan informasi tentang dokumen HTML. Pada bagian head ini biasanya diapit oleh dua buah perintah yaitu <head> dan </head> yang didalamnya terdapat komponen seperti judul dokumen yang ditulis dengan diapit oleh tag <title> dan </title>, pengenal serta fungsi-fungsi program lainnya. Selain tag <title> didalam head juga dikenal tag-tag lainnya yaitu tag <base> yang berfungsi untuk menentukan basis URL sebuah dokumen, tag <link> yang berfungsi untuk menunjukkan hubungan antar dokumen pada HTML dan tag <meta> yang berfungsi untuk mendefinisikan informasi-informasi di luar HTML. 

Sebagai contoh tag yang ada pada bagian head dalam sebuah file HTML yaitu sebagai berikut.

<head>

   <meta http-equiv=”Content-Type” content=”text/html;

    charset=windows-1252”>

   <meta name=”GENERATOR” content=”Microsoft FrontPage 4.0”>

   <meta name=”ProgId”content=”FrontPage.Editor.document”>

   <title>New Page 1</title>

      </head>
· BODY berfungsi untuk menyimpan informasi atau data yang akan ditampilkan dalam dokumen HTML. Pada bagian body ini merupakan isi dari dokumen HTML didalamnya bisa untuk menampilkan teks, gambar, suara, animasi teks dan lain-lainnya sesuai dengan tampilan yang diinginkan pada halman web. Pada tag <body> ini mempunyai beberapa atribut yang mempunyai fungsi-fungsi tertentu yang dapat digunakan dalam HTML, adapun atribut yang ada lihat tabel 2.2 di bawah.

Tabel 2.1 Atribut Dan Fungsi Dalam Tag <BODY>

	ATRIBUT
	FUNGSI

	ALINK
	Menentukan warna dari lingkungan aktif.

	BACKGROUND
	Merujuk pada URL atau direktori dari file gambar yang digunakan sebagai latar belakang.

	BGPROPERTIES
	Menentukan warna latar belakang dokumen.

	LEFTMARGIN
	Jika nilai atribut ini diisi “FIXED”, maka gambar latar belakang tidak ikut tergulung.

	LINK
	Menentukan warna dari link yang belum dikunjungi.

	TEXT
	Menentukan warna teks.

	TOPMARGIN
	Menentukan batas atas dokumen dalam pixel.

	VLINK
	Menentukan warna dari link yang telah dikunjungi.


Untuk lebih jelasnya tentang penggunaan tag <body> tersebut dapat dilihat dalam potongan file HTML sebagai berikut.

<HTML>

<HEAD>

<TITLE>Contoh perintah body</TITLE>

</HEAD>

<BODY BGCOLOR=”Silver” TEXT=”Blue” ALINK = #000000 VLINK= #FF0000 LINK=”Green”> Ini adalah contoh penggunaan tag body

</BODY> 

      </HTML>
Aturan penulisan tag:

· Tag ditulis dengan tanda lebih kecil “<” sebagai tag awal dan tanda lebih besar “>” sebagai tag akhir. 
· Tidak boleh ada spasi setelah tanda “<” dan “>”.
· Tag boleh ditulis dengan huruf kecil, huruf kapital, ataupun kombinasi keduanya.
Didalam HTML terdapat beberapa tag yang berfungsi untuk mengatur atau memformat dokumen sehingga akan kelihatan lebih menarik. Tag-tag tersebut sebenarnya nantinya akan digunakan dalam bahasa pemrograman berbasis internet seperti PHP, ASP, Cold Fusion dan lain-lain, sehingga tag-tag tersebut harus tetap diingat untuk membantu pada saat pembuatan halaman-halaman web. Adapun tag-tag tersebut dapat dilihat pada tabel 2.3
Tabel 2.2 Tag Untuk Format Dokumen HTML

	NAMA TAG
	FUNGSI

	<BR>
	Untuk membuat baris baru.

	<P>
	Untuk memulai suatu paragraf baru.

	<HR>
	Untuk membuat garis batas horizontal sekaligus membuat baris baru. Didalam tag ini terdapat attribut ALIGN, WIDTH, SIZE, NOSHADE, dan COLOR.

	<Hn>
	Digunakan untuk membuat heading dalam sebuah dokumen, dimana n akan mempunyai nilai dari 1 sampai 7 dengan 1 merupakan ukuran huruf yang paling besar.

	<PRE>
	Untuk menampilkan teks pada halaman browser sama dengan tampilan yang ada pada teks editor, sehingga dengan perintah ini tag <P> dan tag <BR> menjadi tidak diperlukan lagi.

	<CENTER>
	Untuk menampilkan teks yang ditulis menjadi rata ditengah (centering).

	<FONT>
	Untuk mengatur jenis, ukuran dan warna bentuk tulisan (font) yang akan ditampilkan. Tag ini mempunyai attribut face untuk nama font, Color untuk warna font dan Size untuk ukuran font. Tag ini biasanya diakhiri dengan tag </FONT>.


2.7 WWW
Secara sederhana World Wide Web adalah sekumpulan komputer yang menyediakan berbagai layanan informasi (disebut server) dan didalamnya terdapat sekumpulan komputer yang terintegrasi satu sama lainnya dengan menggunakan jaringan telekomunikasi yang rumit sehingga mereka dapat berkomunikasi dengan cepat. Dalam World Wide Web dikenal istilah client-server, yaitu merupakan hubungan komunikasi yang dibangun antara web site sebagai sumber informasi dan client sebagai pengguna komputer.
Bekerja pada web mencakup 2 hal penting, yaitu software web browser dan web server. Kedua software ini bekerja mengacu pada sistem client-server. web browser bertindak sebagai client menginterpretasikan dan melihat informasi pada web, sedangkan web server bertindak sebagai server penerima.

World Wide Web (WWW) merupakan layanan yang terdapat didalam internet, dalam WWW ini dimungkinkan untuk membuat halaman web yang terdiri dari teks, suara, gambar, animasi ataupun gambar video sekalipun. Didalam WWW terdapat suatu set aplikasi komunikasi dan sistem perangkat lunak yang memiliki karakteristik sebagai berikut.
1. Umumnya terletak pada internet host dan client.

2. Umumnya menggunakan protokol TCP/IP.

3. Mengerti HTML.

4. Mengikuti model client-server untuk komunikasi data dua arah.

5. Memungkinkan client untuk mengakses server dengan berbagai protokol seperti HTTP, FTP, Telnet dan Gopher.

6. Memungkinkan client untuk mengakses informasi dalam berbagai media, seperti teks, audio dan video.

7. Menggunakan model alamat Uniform Resource Locators (URL).

2.8 PHP (Hypertext Preprocessor)
PHP singkatan dari Hypertext Preprocessor yang merupakan sebuah bahasa pemrograman yang berbentuk script yang ditempatkan dalam server dan diproses di server. Yang mana hasilnya akan dikirimkan kepada client. Pada dasarnya PHP dirancang untuk membentuk web dinamis, yaitu PHP dapat membentuk suatu tampilan berdasarkan permintaan. Pada prinsipnya PHP mempunyai fungsi yang sama dengan skrip-skrip seperti ASP (Active Server Page), cold fusion, ataupun perl. Adapun kelebihan-kelebihan dari PHP yaitu :
· Mudah dibuat dan kecepatan akses tinggi.
· Dapat berjalan dalam web server yang berbeda dan dalam sistem operasi yang berbeda pula. Contoh: pada sistem operasi UNIX, Windows98, WindowsNT dan Macintosh.
· PHP diterbitkan secara gratis.

· Termasuk bahasa embedded (bisa diletakkan dalam tag HTML).
· Termasuk server-side programming.

· Mendukung system database, antara lain : Oracle, Sybase, mSQL, MySQL, Solod, Generic ODBC, Postgres SQL.
· Mendukung komunikasi dengan layanan lain melalui protocol IMAP, SNMP, NNTP, POP3 dan HTTP.

Seperti pada pemrograman lainnya PHP memiliki beberapa aturan penulisan yang harus diketahui, yaitu bagaimana memulai dan mengakhiri PHP. Untuk memulai program PHP diawali dengan tag pengenal PHP yaitu dengan tanda <?PHP yang digunakan untuk menuliskan kode PHP dan untuk mengakhiri dengan tanda ?>. Selain penggunaan tanda diatas juga terdapat penggunaan bentuk lain seperti tabel berikut :
Tabel 2.3 Tabel bentuk pembuka dan penutup program PHP

	Awal
	Akhir

	<?
	?>

	<?PHP
	?>

	<script language=’PHP>
	</script>

	<%
	%>


2.8.1 Variabel
Fungsi dari variable adalah untuk menyimpan data sementara, dan nilainya bisa berubah-ubah setiap kali program dijalankan. Dalam PHP, setiap variable selalu dimulai dengan tanda $ dan diikuti dengan nama variabelnya, tidak memandang data tersebut apakah integer, real maupun string, PHP akan secara otomatis mengkonversi data menurut typenya. Nama variabel dapat berupa kombinasi antara huruf alphabet dan angka dengan panjang maksimal 32 karakter.
2.8.2 Operator dalam PHP
Operator merupakan suatu symbol yang dipakai untuk memanipulasi data, seperti perkalian, penjumlahan, pengurangan, pembagian, dll.

1. Operator Aritmatika

Operator aritmatika adalah operator yang digunakan untuk melakukan fungsi matematika. Operator aritmatika dalam PHP antara lain:

Tabel 2.4 Tabel Operator matematik

	Operator
	Keterangan

	+
	Penjumlahan

	-
	Pengurangan

	*
	Perkalian

	/
	Pembagian

	%
	Modulus/sisa pembagian

	--
	Pre/Post decrement


2. Operator Pembanding
Operator pembanding merupakan operator yang digunakan untuk melakukan pembandingan dua buah operasi dan menghasilkan nilai benar atau salah. Yang termasuk dalam operator pembanding antara lain:
Tabel 2.5 Tabel operator pembanding

	Operator
	Arti
	Hasil

	$a = = $b
	sama dengan
	Benar bila a sama dengan b

	$a =  = = $b
	identik/persis
	Benar bila a sama persis dengan b

	$a ! = $b
	tidak sama dengan
	Benar bila a tidak sama dengan b

	$a <> $b
	tidak sama dengan
	Benar bila a tidak sama dengan b

	$a !=  = =$b
	tidak persis
	Benar apabila a tidak sama dengan b

	$a < $b
	kurang dari
	Benar apabila a kurang dari b

	$a > $b
	lebih dari
	Benar apabila a lebih dari b

	$a <= $b
	kurang dari atau sama dengan
	Benar apabila a kurang dari atau sama dengan b

	$a >= $b
	lebih dari atau sama dengan
	Benar apabila a lebih dari atau sama dengan b


3. Operator Penugasan

Operator penugasan digunakan untuk memberikan nilai ke suatu variabel. Yang termasuk operator penugasan antara lain:

Tabel 2.6 Tabel operator penugasan khusus

	Bentuk sederhana
	Kegunaan
	Bentuk sebenarnya

	x += y
	Manambahkan variabel disisi kiri dengan disisi kanan
	x = x + y

	x -= y
	Mangurangi variabel disisi kiri dengan disisi kanan
	x = x – y

	x /= y
	Membagi variabel disisi kiri dengan nilai disisi kanan
	x = x / y

	x %= y
	Memperoleh sisa pembagian antara variabel disisi kiri dengan nilai disisi kanan
	x = x %


4. Operator logika

Operator logika biasa digunakan untuk menggabungkan kondisi berganda dan menghasilkan sebuah ekspresi yang bernilai benar atau salah. Yang termasuk operator logika antar lain:

Tabel 2.7 Tabel operator logika
	Operator
	Arti
	Nilai kebenaran

	$a and $b
	And
	Benar apabila kedua nilai bernilai benar

	$a or $b
	Or
	Benar apabila salah satu atau keduanya bernilai benar

	$a && $b
	And
	Benar apabila kedua nilai bernilai benar

	$a || $b
	Or
	Benar apabila salah satu atau keduanya bernilai benar

	$a xor $b
	Xor
	Benar apabila salah satu a atau b bernilai benar, tetapi bila keduanya benar maka akan benilai salah

	Not $a
	Not
	Benar apabila a tidak benar

	! $a
	Not
	Benar apabila a tidak benar


2.9 Mengenal Apache
Web Server merupakan suatu server Internet yang menggunakan protocol HTTP (Hypertext Transfer Protocol) untuk melayani semua proses pentransferan data. Web server Apache merupakan salah satu web server yang paling banyak digunakan oleh para pembuat situs dalam internet yang berfungsi sebagai pengendali program yang berbasis internet. Kelebihan yang dimiliki oleh web server Apache adalah bahwa 
· Perangkat lunak ini mampu menterjemahkan kode demi kode yang dituliskan dalam bentuk script.
· Kecepatan yang dimiliki lebih baik jika dibandingkan dengan aplikasi-aplikasi lain yang digunakan untuk web server.
· Performance yang sangat baik.
· Dapat diperoleh dengan gratis.
Apache merupakan turunan dari Web Sever yang dikembangkan oleh NCSA(National Center for Supercomputing Application) sekitar tahun 1995. Apache web server memiliki program pendukung cukup banyak yang dapat memberikan layanan yang cukup bagi penggunanya. Berikut ini adalah beberapa program pendukung dari apache web server tersebut, antaranya:
· Kontrol akses

· Common Gateway Interface(CDI), yang sangat sering digunakan adalah PERL (Practical Extraction and Report Language).
· PHP (personal Home Page)
· SSi (Server Side Include)
Dalam web server Apache mempunyai beberapa variabel yang mempunyai fungsi tersendiri untuk operasi program yang dijalankan. Variabel-variabel tersebut diantaranya dapat dilihat pada tabel 2.5 

Tabel 2.8 Daftar Nama Variabel Dalam Web Server Apache
	Nama Variabel
	Fungsi

	GATEWAY_INTERFACE
	Spesifikasi CGI yang digunakan oleh server, contoh :  ‘CGI/1.1’.

	SERVER_NAME
	Nama dari server host, dimana script diexecute. Jika script dijalankan pada virtual host, nilai variabel ini adalah virtual host yangdigunakan.

	SERVER_PERANGKAT LUNAK
	Menunjukkan web server yang digunakan, contoh Apache/1.3.12(Win32).

	SERVER_PROTOKOL
	Nama dan versi protokol yang dipakai, contoh HTTP/1.0’;.

	QUERY_STRING
	Directory document root yang ditetapkan diserver’s configuration file.

	DOCUMENT_ROOT
	Accept : Header dari request yang dikirimkan.

	HTTP_ACCEPT
	Method yang digunakan untuk mengakses, contoh : ‘GET’, ‘HEAD’, ‘POST’, ‘PUT’.

	REQUEST_METHOD
	Berisikan connection : header dari request, contoh ‘Keep-Alive’.

	HTTP_CONNECTION
	Berisikan host : header, contoh : susy.

	HTTP_HOST
	Part absolute dari script yang di execute.


2.10 MYSQL

2.10.1 Mengenal MySQL
MySQL dikembangkan oleh Michael Widenius atau “Monty”, David Axmark, dan larson yang dimulai sekitar 1994 -1995 dengan mendirikan sebuah perusahaan di Swedia bernama MySQL AB, yang pada saat itu bernama TcX Data Konsult AB. Pada awalnya versi 1.0 yang dirilis pada mei1996 penggunaan MySQL hanya terbatas dikalangan intern saja. Baru pada bulan juni 2000, MySQL AB mengumumkan bahwa mulai MySQL versi 3.23.19 diterapkan sebagai General Public License (GPL). Dengan lisensi ini dapat dengan bebas menggunakan, memodifikasi source program MySQL dan harus mempublikasikannya dibawah lisensi GPL juga.

MySQL merupakan sebuah sistem manajemen database relasi (relational database management system) yang bersifat terbuka (open source). Yaitu dapat di download oleh siapa saja, baik versi kode program aslinya (source code program) maupun versi binernya (executable program) . Baik kinerja, kecepatan proses, dan ketangguhan yang dimiliki MySQL tidak kalah dibanding database-database komersil lainnya seperti ORACLE, Sybase, Unify, dan sebagainya. 

2.10.2 Tipe Data Field
Data yang terdapat dalam tabel berupa field-field yang berisi nilai dari data tersebut. Dalam MySQL data yang terdapat dalam tabel berupa field-field yang berisi nilai dari data tersebut. Nilai dalam field ini memiliki tipe sendiri-sendiri.
1. Tipe Data Numerik

Tipe data numerik dibedakan dalam dua macam kelompok, tipe data integer dan tipe data floating point. Tipe data integer untuk data bilangan bulat, tipe floating point untuk bilangan desimal. Jenis-jenis tipe data numerik antara lain dapat dilihat pada table 2.9
Tabel 2.9 Tipe Data Numerik

	Tipe Data
	Kisaran Nilai

	TINYINT
	(-128) – 127 atau (0 – 255)

	SMALLINT
	(-32768) – 32767 atau (0 – 65535)

	MEDIUMINT
	(-3888608) – 8388607 atau 0 – 16777215

	INT
	(-2147683648) – (21447683647) atau 0 – 4294967295

	BIGINT
	(-92233720368775808) – (922337203685775807) atau 

0 – 184467440737099551615

	FLOAT
	(-3.402823466E+38) – (-1.1775494351E-38) atau

1.1759431E-38 – 3.4028223466E+38

	DOUBLE
	(-1.7976931348623157E+308) – (-2.2250738585072014E--308),0 dan

2.2250738585072014E-308 – 1.7976931348623157E+308


2. Tipe Data String
Yang termasuk dalam tipe data string adalah sebagai berikut:

Tabel 2.10 Tipe Data String

	Tipe Data
	Kisaran Nilai

	CHAR
	1 – 255 character

	VARCHAR
	1 – 255 character

	TINYBLOB, TINYTEXT
	1 – 255 character

	BLOB, TEXT
	1 – 65535 character

	MEDIUMBLOB, MEDIUMTEXT
	1 – 16777215 character

	LONGBLOB, LONGTEXT
	1 – 4294967295 character

	ENUM
	Maksimum 65535 character

	SET
	Maksimum 64 elemen


3. Tipe Data Tanggal

Untuk tipe data tanggal dan waktu tersedia tipe data berikut:
Tabel 2.11 Tipe Data Tanggal

	Tipe Data
	Kisaran Nilai

	DATETIME
	‘1000-01-01 00:00:00’ to ’9999-12-31 23:59:59’

	DATE
	‘1000-01-01’ to ‘9999-12-31’

	TIMESTAMP
	‘1970-01-01 00:00:00’ – 2037 

	TIME
	‘-838:59:59’ to ‘838:59:59:59’


2.10.3 Perintah Dasar MySQL
1. Membuat Dan Mengaktifkan Database

Untuk membuat database menggunakan MySQL dengan pemakai berupa root, digunakan perintah:

CREATE DATABASE nama_ database

Untuk mengaktifkan database yang telah dibuat menggunakan perintah:


USE nama_databse

2. Menciptakan Tabel

Untuk membuat tabel dengan menggunakan program MySQL, perintah yang digunakan adalah:

CREATE TABLE Nama_Tabel
(field spesifikasi_field)
Sebagai contoh adalah membuat tabel dengan nama ‘admin’, perintahnya adalah sebagai berikut:
     CREATE TABEL admin
(user_admin VARCHAR(10) NOT NULL,


pass_admin VARCHAR(10));
Pada perintah diatas nama tabel ditulis setelah perintah create tabel. Tabel admin terdiri dari kolom user_admin bertipe varchar(10) dan kolom pass_admin bertipe varchar(10) yang mana dapat menampung string (deretan karakter) yang panjangnya maksimal 10 karakter. Notnull pada kolom id_kota berarti kolom tersebut tidak boleh kosong pada saar pengisian data.
3. Memasukkan Data Pada Tabel

Untuk memasukan data ke tabel digunakan perintah insert. 

INSERT INTO Tabel (kolom1, kolom2, …)
VALUES (data_kolom1, data_kolom2,…)

Sebagai contoh isikan kolom user_admin pada table admin dengan ‘yuyun’ dan kolom pass_admin dengan ‘yu2n’. Perintahnya dalah sebgai berikut:


INSERT INTO admin

VALUE (‘yuyun’, ‘yu2n’);

Dari perintah tersebut maka tabel kota akan terisi dengan data. Pemanggilannya dapat menggunakan perintah select * from admin.
4. Mengubah data pada table

Untuk mengubah isi tabel dengan menggunakan program MySQL, perintah yang digunakan adalah UPDATE. Adapun bentuk umum perintahnya adalah sebagai berikut:
UPDATE table SET kolom=pengubah_data
WHERE kriteria

5. Menghapus Data Pada Tabel
Untuk menghapus tabel dengan menggunakan program MySQL, perintah yang digunakan adalah create DELETE. Adapun bentuk umum perintahnya adalah sebagai berikut:
DELETE FROM table WHERE criteria

2.10.4 Mengenal Fungsi-Fungsi MySQL
Fungsi-fungsi yang digunakan untuk mengakses MySQL selalu berawalan mysql. Berikut akan dijelaskan beberapa fungsi yang sering digunakan dalam MySQL.

1. Fungsi mysql_connect

Fungsi mysql_connect digunakan untuk membuat hubungan ke database MySQL yang terdapat pada suatu host. Bentuk pemanggilannya adalah sebagai berikut:


mysql_connect (host, username, password)

2. Fungsi mysql_close

Fungsi ini digunakan untuk menutup hubungan ke database MySQL. Perintahnya adalah sebagi berikut:


mysql_close(pengenal_penghubung)

Dalam hal ini pengenal_penghubung menyatakan pengenal yang diperoleh dari pemanggilan fungsi mysql_connect.

3. Fungsi mysql_select_db

Fungsi ini digunakan untuk memilih database. Cara pemanggilannya:


mysql_select_db (database, pengenal_hubung)

4. Fungsi mysql_query

Fungsi mysql_query berfungsi untuk mengeksekusi permintaan terhadap sebuah tabel atau sejumlah tabel. Format penulisannya:


mysql_query (permintaan, pengenal_hubungan)

5. Fungsi mysql_db_query

Fungsi ini dipakai untuk menjalankan suatu permintaan terhadap suatu database. Perintahnya:


mysql_db_query (database, permintaan, pengenal_hubungan)

6. Fungsi mysql_num_rows

Fungsi ini dipakai untuk memperoleh jumlah baris dari suatu hasil permintaan (query) yang menggunakan SELECT. Bentuk pemanggilannya:

mysql_num_rows (pengenal_hasil)

7. Fungsi mysql_affected_rows

Fungsi ini berguna untuk memperoleh jumlah baris yang dikenai operasi INSERT, DELETE, dan UPDATE. Penulisan perintahnya:


mysql_affected_rows ([pengenal_hubungan])

8. Fungsi mysql_num_fields

Fungsi ini berfungsi utuk memperoleh jumlah kolom pada suatu permintaan. Bentuk pemanggilannya:


mysql_num_fields (pengenal_hasil)

Selain fungsi-fungsi tersebut diatas, masih banyak fungsi-fungsi lain yang sering digunakan pada program MYSQL

2. 11 Data Flow Diagram
Data flow Diagram (DFD) adalah diagram yang menggunakan notasi-notasi untuk menggambarkan arus dari sistem. DFD sering digunakan untuk menggambarkan sustu sistem yang telah ada atau sistem baru yang akan dikembangkan secara logika tanpa mempertimbangkan lingkungan fisik dimana data tersebut mengalir (misalnya lewat telpon, surat, dan sebagainya) atau lingkungan fisik dimana data tersebut akan disimpan (misalnya file kartu, harddisk, tape, diskette, dan lain sebagianya). Simbol-sombol yang digunakan di DFD mewakili maksud tertentu, yaitu:

1. External entity (kesatuan Luar) atau boundary (batas sistem)

Setiap sistem pasti memiliki batas sistem (boundary) yang memisahkan suatu sistem dengan lingkungan luarnya. Kesatuan luar (external entity) merupakan kesatuan di lingkungan luar sistem yang dapat berupa orang, organisasi atau sistem lainya yang berada di lingkungan luarnya yang memberikan input atau menerima output dari sistem.

Gambar notasi kesatuan luar DFD


 atau  

2. Data flow (arus data)

Arus data di DFD diberi simbol panah. Arus data ini mengalir diantara proses, simpanan, dan kesatuan luar.

Gambar simbol arus data pada DFD


3. Process (proses)

Suatu proses adalah kegiatan atau kerja yang dilakukan oleh orang, mesin atau komputer dari hasil suatu arus data yang masuk ke dalam proses untuk dihasilkan arus data yang akan keluar dari proses.

Gambar simbol proses pada DFD


atau 

4. Data store (simpanan data)

Simpanan data (data store) merupakan simpanan dari data yang dapat berupa suatu file atau database di komputer, suatu arsip atau catatan manual dan lain sebagainya. Simpanan data DFD dapat disimbolkan sebagai berikut:
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