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BAB I

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Teknologi internet sekarang ini semakin berkembang dan menjadi teknologi yang sudah tidak asing lagi bagi banyak orang, bahkan untuk orang awam sekalipun. Bermacam-macam fasilitas yang disediakan oleh internet telah banyak digunakan oleh masyarakat dan telah menjadi bagian kehidupan yang tidak terpisahkan. Berbagai informasi yang disajikan seperti berita, olah raga, ilmu pengetahuan, hobi, permainan on-line, e-mail dan banyak lagi fasilitas yang bersifat individu, telah memanjakan masyarakat penggunaanya sehingga pada akhirnya kebutuhan terhadap akses internet akan menjadi menu pokok dalam keseharian. 


Merupakan suatu hal yang wajar jika manusia terus berusaha mencari alternatif dalam mengakses internet secara cepat bahkan tanpa harus melalui komputer. Konsep mengakses internet dari berbagai peralatan elektronik yang biasanya digunakan oleh manusia memicu lahirnya berbagai produk elektronik yang biasa digunakan untuk berselancar di dunia maya, salah satunya adalah World Wide Web (WWW) atau biasa yang diesebut dengan WEB.


WEB merupakan salah satu sumber daya internet yang berkembang pesat. Informasi WEB didstribusikan melalui pendekatan Hypertext, yang memungkinkan suatu teks pendek menjadi acuan untuk membuka dokumen lain. Dengan pendekatan hypertext ini seseorang dapat memperoleh informasi dengan meloncat ke satu dokomen ke dokumen lain, aplikasi WEB juga dapat digunakan oleh perusahaan bisnis yang ingin mengiklankan produknya atau melakukan transaksi bisnisnya misalnya sebuah bioskop untuk melakukan proses jual beli tiket bioskop.

Keunggulan-keunggulan inilah yang membuat suatu perusahaan jasa yang bergerak dalam bidang hiburan yaitu Bioskop Mataram dalam penjualan tiket Bioskop mempertimbangkan penggunaan aplikasi WEB untuk mewujudkan kepuasan serta pelayanan kepada customer yang mempunyai keunggulan di bidang teknologi, maka diperlukan sebuah aplikasi yang dapat memberikan kepuasan bagi customer dan unggul dalam hal teknologi.


Dalam melakukan pemesanan tiket Costumer  memerlukan berbagai informasi sebagai bahan pertimbangan diantaranya mengenai informasi judul film yang ditayangkan, tanggal pemutaran film dimulai, tanggal pemutaran film selesai pemain film, harga tiket, dan pembayaran dari tiketnya. Pemesanan tiket yang dilakukan dengan cara datang ke langsung ke bioskop mataram dirasa kurang praktis terutama dalam hal efisiensi waktu karena costumer  harus meluangkan waktu untuk datang langsung ke bioskop dan menjalani antrian yang cukup lama, sehingga tidak menutup kemungkinan tiket sudah terjual habis sebelum costumer memperoleh tiketnya.

Didukung dengan kehadiran WEB mengingat internet tersebar diberbagai tempat dan bukanlah sesuatu yang langka lagi bagi masyarakat umum nya dan bagi costumer khususnya, maka aplikasi dengan internet menjadi suatu alternatif yang bisa dipakai oleh Bioskop Mataram untuk memperoleh informasi-informasi penting terutama mengenai jadwal pemutaran film serta melakukan pemesanan dan pembayaran tiket dimana dan kapan saja costumer  itu berada tanpa harus datang ke agen penjualan tiket atau langsung datang ke bioskop.
1.2 
Maksud

Skripsi tentang Sistem Penjualan Tiket Bioskop Berbasis WEB ini menjelaskan tentang bagaimana suatu proses aplikasi yang menggunakan internet yang menjadi sutu alternatif bagi yang dapat dipakai oleh suatu pengguna oleh sebuah perusahaan atau pemilik bioskop khususnya Bioskop Mataram untuk menampilkan informasi penting tentang jadwal pemutaran film dimulai dan jadwal pemutaran film selesai, pemesanan dan pembayaran tiketnya, serta daftar harga. Sehingga dapat mempermudah dan mempercepat bagi costumer untuk melakukan transaksi jual beli dan mengetahui informasi lainnya.
1.3 
Tujuan

Penulisan skripsi yang berjudul Sistem Penjualan Tiket Bioskop berbasis WEB ini bertujuan untuk merancang dan mengembangkan sebuah aplikasi secara on-line dengan menggunakan teknologi WEB, yang meliputi pemesanan dan pembayaran tiket bioskop dan pengaksesan informasi jadwal pemutaran film dimulai dan jawal pemuataran film selesai serta harga tiket.
1.4 
Batasan Masalah
Sistem Penjualan Tiket Bioskop Berbasis WEB yang dibuat meliputi hal-hal berikut ini:

1. Aplikasi dikhususkan untuk menangani pemesanan tiket bioskop hanya pada satu bioskop saja yaitu Bioskop Mataram secara on-line
2. Beberapa informasi yang dapat diakses pada aplikasi ini berupa Informasi layanan yang meliputi judul Film, tanggal pemutaran film dimulai dan tanggal pemutaran film selesai ditayangkan, harga tiket, pemesanan tiket serta Pembayaran tiket secara on-line yang dilakukan oleh customer
3. Pelanggan tidak dapat dapat memilih langsung tempat duduk, karena tempat duduk dalam studio ditentukan oleh pihak mataram.
4. Pembayaran dilakukan dengan cara Transfer melalui Rekening Bank, yang sudah ditentukan oleh pihak Bioskop Mataram, dan untuk menginformasikan ke pihak Bioskop Mataram bahwa costumer sudah melakukan pembayaran pihak bank akan mengirimkan fax kepada pihak Bioskop Mataram  
5. Tidak ada proses pengiriman, pelanggan mengambil tiket langsung ke bioskop, pada saat film akan ditayangkan
6. Pemesanan akan dibatalkan apabila satu hari sebelum film ditayangkan tidak ada konfirmasi lanjut dari costumer atau tidak ada pembayaran melalui Bank

7. Dalam bioskop terdiri dari 4 (empat) studio, setiap studio di putar satu judul film. Jumlah pengunjung dalam setiap studio terbatas hanya sebanyak 35 pengunjung dalam setiap pemutaran Film.
8. Aplikasi dibuat dengan menggunakan HTML, PHP dan database server MySQL. 
1.5 
SISTEMATIKA PENULISAN


BAB I
PENDAHULUAN

Pada bab ini menjelaskan tentang latar belakang masalah, maksud dan tujuan skripsi ini ditulis,  dan batasan masalah



BAB II
LANDASAN TEORI

Bab ini berisi tentang teori-teori yang mendukung untuk menyelesaikan permasalahan pada cara pemesanan tiket Bioskop dengan menggunakan WEB dan teori tentang Bahasa Pemrograman yang akan digunakan

BAB III
ANALISIS DAN PERANCANGAN 
Bab ini berisi tentang analisis sistem, analisis kebutuhan, perancangan proses, perancangan sistem, konfigurasi web server.

BAB IV
IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN
Bab ini menjelaskan tentang implementasi, pengujian dan operasional program yang meliputi percobaan program dengan menggunakan data contoh input dan pengamatan output.


BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini merupakan bab penutup berisi tentang kesimpulan dan saran-saran sebagai hasil analisa dari implementasi program.
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