Halaman Persembahan
Puji syukur kepada Allah SWT atas segala karunia, rahmat, dan hidayahNya sehingga Tugas Akhir ini dapat  selesai.. 

Bapak Sariyo dan Ibu Nurbaikah, Ayah dan Ibuku yang sangat saya hormati dan saya cintai karena dukungan dan doa dari merekalah saya dapat menyelesaikan Tugas akhir ini.
Mas Ratri, Mbak Laila, Mas Dody, Mbak Nurita, Dik Vandy atas dorongan semangat dan dukungannya yang tiada henti.
Mas Langgeng Adi, yang dengan sabar selalu menasehatiku dan mendampingiku, tanpa pernah mengeluh, apapun, terima kasih atas perhatian dan pengertian yang tiada henti mengalir. Love You cin...
Keponakan ku Kania dan Razin atas kelucuannya dan menghilangkan rasa penat dan bosanku.

Pak Ary Ajidarma A.W., S.Kom., MMSI dan Pak Dison Librado, S.E., M.Kom selaku pembimbing skripsi.
Teman-Temanku, Selfia, Yusi, Emma, Indri, Arny, Rina, Erni, Sururi yang selalu nanyain “Retno ! Kapan kamu LULUS !!!”

Dik Ismo, Dik Vandy, Putra, Terima kasih banyak sekali ya.
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