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INTISARI 
 

Perkembangan teknologi informasi mendorong perusahaan untuk beralih 

ke sistem digital, termasuk dalam bidang pemasaran. Namun, masih ada 

perusahaan yang melakukan pencatatan buyer dan produk secara manual, sehingga 

berisiko terjadi kehilangan data, kesalahan pencatatan, dan sulitnya pelacakan. 

Tugas akhir ini berjudul “Perancangan Antarmuka Pengguna (UI/UX) 

pada User Marketing Menggunakan Metode Design Thinking”. Tujuannya adalah 

merancang antarmuka yang membantu tim marketing dalam mengelola data buyer 

dan produk secara lebih efektif, efisien, dan minim kesalahan. 

Metode yang digunakan adalah Design Thinking dengan lima tahapan: 
Empathize, Define, Ideate, Prototype, dan Test. Hasil rancangan berupa sistem 

berbasis web dengan fitur pencatatan purchase order, manajemen produk, serta 

pemantauan progres produksi. 

Dari hasil implementasi, rancangan UI/UX yang dibuat dinilai fungsional, 

responsif, dan mampu meningkatkan pengalaman pengguna. Sistem ini juga 

menjadi langkah awal perusahaan untuk beralih dari proses manual menuju 

digitalisasi pemasaran. 

 

Kata kunci: Design Thinking, Digitalisasi, Pemasaran, UI/UX, User marketing 
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ABSTRACT 
 

The development of information technology encourages companies to adopt 

digital systems, including in the field of marketing. However, some companies still 

record buyer and product data manually, which often leads to data loss, recording 

errors, and difficulties in tracking. 

This final project, entitled “User Interface (UI/UX) Design for Marketing 

Users Using the Design Thinking Method”, aims to design an interface that helps 

marketing teams manage buyer and product data more effectively, efficiently, and 

with fewer errors. 

The method used is Design Thinking, consisting of five stages: Empathize, 
Define, Ideate, Prototype, and Test. The result is a web-based system with features 

for recording purchase orders, managing products, and monitoring production 

progress. 

The implementation results show that the designed UI/UX is functional, 

responsive, and able to enhance user experience. This system also serves as an 

initial step for the company to transition from manual processes to digitalized 

marketing activities. 

 

Keywords: Design Thinking, Digitalization, Marketing, UI/UX, User marketing 
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